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Presentacion

Entre el 8 y 12 de marzo de 2021, se realizé la Conferencia Internacional de Evaluacion
(CIE). El uso de la evaluacién para la toma de decisiones, que llevd mds de un ano
de trabajo y colaboracion entre la Academia Nacional de Evaluadores de México
(ACEVAL); el Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América Latina
y el Caribe (Clear LAC); el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL); el Programa para el Impulso de Asociaciones Publico-Privadas en
Estados Mexicanos (PIAPPEM); el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD); la Red Nacional de Instancias Estatales de Monitoreo y Evaluacion (RedMyE); la
Red de Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacion de Latinoamérica y el Caribe (ReLAC);
la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion (SEPLAN) del gobierno de Yucatdn; la
Unidad de Evaluacion del Desempefo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP); y como socio estratégico el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Fue un esfuerzo monumental de contrapartes, socios estratégicos, colegas de la
comunidad de evaluacion, conferencistas, panelistas, talleristas y decenas de personas
voluntarias para que 445 participantes de 18 paises representados reflexiondramos,
dialogdramos y compartiéramaos nuestras experiencias y perspectivas para potenciar la
evaluacion.

Esta primera Conferencia Internacional de Evaluacion, con sede virtual en el estado de
Yucatdn, tuvo como objetivo fortalecer el uso de la evaluacion mediante el intercambio
de conocimiento, buenas prdcticas y experiencias de monitoreo y evaluacion en America
Latina y El Caribe, en el marco de una realidad compleja y frente al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Dado el dificil y retador contexto derivado por la pandemia derivada por el COVID, esta
Conferencia busca contribuir a la construccion de un horizonte donde nadie se quede
atras.

La situacion que atravesamos desde hace poco mds de un ano, nos llama como
comunidad evaluadora de manera contundente a mirar y repensar la prdctica de la
evaluacion de manera critica e innovadora y fortalecerla como una herramienta potente
para transformar nuestras realidades hacia unas mads justas, mds equitativas y mas
igualitarias. Aspiramos a que el respeto a la dignidad humana sea el centro de un
guehacer publico orientado a garantizar los derechos de las personas y a perfilar nuevos
disefos institucionales y formas de convivencia social distintas.

Esta pandemia visibilizd que convivimos de tiempo atrds con otras pandemias
qgue éticamente no podemos seguir ignorando: las violencias, las desigualdades, la
inseguridad, la desaparicion de personas, la pobreza, son algunas de ellas. En este
sentido, como comunidad evaluadora tenemos una gran responsabilidad. Quienes
sumamos esfuerzos para que Nos reunamMmos en esta primera Conferencia Internacional

'La CIE conté con 23 talleristas, cuatro conferencistas magistrales, 36 panelistas centrales y 105 panelistas generales.



de Evaluacion estamos sumamente convencidas que la evaluacion es una herramienta
potente para contribuir a hacer de este mundo uno mads justo, igualitario y seguro.

Hoy mds que nunca, el compromiso y el deseo de no dejar a nadie atrds nos motiva para
trazar rutas que permitan sortear positivamente los retos, adaptarnos y seguir trabajando
a favor de una prdctica evaluativa que transforme realidades.

Una forma de aportar en esta ruta es la compilacion de estas Memorias, un primer
ejercicio gue busca recuperar las miradas de los paneles generales que se desarrollaron
alrededor de los cinco ejes que guiaron las reflexiones y los trabajos:?

Eje 1. Uso de evidencia en los sistemas de monitoreo y evaluacion para la toma de
decisiones.

Eje 2. La evaluacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Eje 3. Teorias, enfoques y métodos de evaluacion.

Eje 4. Evaluacion y monitoreo en y desde organizaciones de |la sociedad civil.

Eje 5. La evaluacion socioecondmica de proyectos en el marco del desarrollo sostenible

Asi, estas Memorias son un primer esfuerzo por recuperar y compartir la riqueza de
conocimiento alrededor de la CIE. Queremos agradecer a cada una de |las 118 personas
gue nos depositaron su confianza para materializar estas Memorias. Cada trabajo parte
de una conviccion: que la evaluacion importa, qgue la evaluacion sirve.

#SumandoComunidad

2 Un ejercicio posterior serd la elaboracion de un documento reflexivo sobre los paneles centrales.
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La evaluacion de los programas de sensibilizacién en materia de género.
El género como medio y como fin

Perla Myrell Méndez Soto’
Gabriel Escaffi™

Introduccion

La atencion al contexto de violencia contra las mujeres por parte de diversos
sectores ha implicado el diseflo y ejecucion de acciones orientadas a fomentar que
todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, cumplan con la obligacion
constitucionales de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependenciaq, indivisibilidad y
progresividad. En este sentido, de acuerdo con el articulo 1° constitucional, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos,
en los términos que establezca la ley.

Por ello, es fundamental destacar el papel que cumplen las estrategias de capacitacion
en materia de género y derechos humanos dirigida a servidoras y servidores publicos,
como parte clave de la prevencion de la violencia contra las mujeres, y comprender
cudles son los retos a la luz del contexto de violencia contra las mujeres, en tanto que se
asumen como actividades orientadas al desarrollo de capacidades, que consideran que:
“para que una actividad llegue al nivel del desarrollo de capacidades [..] debe dar origen
a una transformacion que se genere y sustente desde adentro a lo largo del tiempo. Una
transformacion de este tipo trasciende |la realizacion de tareas y se refiere, mads bien, a
una modificacion de las mentalidades y las actitudes” (PNUD, 2009, pdg. 3).

Las estrategias de capacitacion son transversales al fortalecimiento del cumplimiento
de los deberes del Estado, es decir, como parte de |la prevencion, pero también, como
elemento para el fortalecimiento de la atencion, lainvestigacion, la sanciony lareparacion
del dafno en casos de violencia contra las mujeres. En este sentido, las estrategias
de capacitacion conlleva apuestas de cambio y concentran esfuerzos, recursos y
necesidades por parte de las instituciones gubernamentales, de las organizaciones de
la sociedad civil, y de la academia.

En este trabajo, nos proponemos destacar la importancia de las estrategias de
capacitacion para hacer frente al contexto de violencia contra las mujeres. A ello se
deben diversos esfuerzos para el impulso del desarrollo y fortalecimiento de capacidades
en el sector publico, enmarcados en estrategias mds amplias como el mecanismo de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) y la Iniciativa Spotlight.

" Maestra en Ciencias Sociales por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO México). Actualmente se desempefia como Lider de
investigacion aplicada y evaluacion en ASI, Asesores para la Inversion Social, myrell.ms@aisocial.com.mx

" Maestro en Administracion y Politicas Publicas por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) y en Responsabilidad Social Corpora-
tiva, Contabilidad y Auditoria Social por la Universidad de Barcelona. Actualmente es fundador y Director ejecutivo de ASI, Asesores para la Inversion
Social S.C., gabriel.ek@aisocial.com.mx



Para lo anterior, el presente documento se articula en cinco apartados. El primero, apunta
los referentes generales sobre |la obligacion del Estado mexicano de prevenir la violencia
contra las mujeres. El segundo, se orienta a focalizar la apuesta por la capacitacion y
sensibilizacion de servidoras y servidores publicos. En el tercer apartado, se describe la
informacion disponible sobre las capacitaciones impartidas. En el apartado cuarto, se
hace una revision de algunos elementos necesarios para pensar en la evaluacion de
las estrategias de capacitacion como un medio para fortalecer a las instituciones que
previenen, atienden, investigan y sancionan la violencia contra las mujeres. Finalmente,
esta ponencia se cierra con apuntes para la reflexion colectiva, intersectorial y extendida
de la relevancia de prestar atencion a las estrategias de prevencion en contextos de
violencia feminicida.

La obligacion de las instituciones del Estado de prevenir |la violencia contra las mujeres
comprende “todas aqguellas medidas de cardcter juridico, politico, administrativo y
cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos de las mujeres y que
aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente sancionadas
y consecuentemente, reparadas (Caso Veldzquez Rodriguez Vs. Honduras, 1988).

Por otra parte, el articulo 8 de la Convencion Belém do Pard, apunta como algunas de
las medidas especificas que se enmarcan como parte de la prevencion, gue los Estados
Partes deben adoptar, en forma progresiva, medidas especificas relacionadas con
programas para:
a. Fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida
libre de violenciq, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos
humanos;
b. Modificarlos patrones socioculturales de conducta de hombresy mujeres, incluyendo
el disefo de programas de educacion formales y no formales apropiados a todo nivel
del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de
practicas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan
0 exacerban la violencia contra la mujer,
c. Fomentar la educacion y capacitacion del personal en la administracion de justiciq,
policial y demds funcionarios encargados de la aplicacion de la ley, asi como del
personal a cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de prevencion, sancion y
eliminacion de la violencia contra la mujer; d. suministrar los servicios especializados
apropiados para la atencidon necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de
entidades de los sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacion
para toda la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los menores
afectados;
e. Fomentar y apoyar programas de educacion gubernamentales y del sector privado
destinados a concientizar al publico sobre los problemas relacionados con la violencia
contra la mujer, los recursos legales y la reparacion que corresponda;
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Otra referente relevante para tener en cuentq, es la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, donde se retoman en términos generales las
consideraciones sobre la prevencion en términos de la transformacion de los modelos
socioculturales “incluyendo la formulacion de programas y acciones de educacion
formales y no formales, en todos los niveles educativos y de instruccion, con la finalidad
de prevenir, atender y erradicar las conductas estereotipadas que permiten, fomentan y
toleran la violencia contra las mujeres” (Art. 38, fraccion Il).

Ahora bien, en el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres 2020-2024, que es el instrumento que rige las acciones para
hacer frente al problema de la violencia a nivel federal, se especifican algunas acciones
de prevencion gue conciernen en especifico al servicio publico:

Tabla 1. Acciones relacionadas con la prevencion de la violencia contra las mujeres y
la capacitacion a servidoras y servidores publicos

1.1.4 Promover procezos de formacion para el funcionariado
de los niveles federal, estatal v municipal, sobre identificacion

v prevencion de factores de riesgo de viclencia contra las
mujeres, con evaluacidn de impacto.

Estrategia prioritaria
1.1 Promover acciones
de prevencitn con el

fin de modificar en la 1.1.6 Generar acciones con enfoque interzeccional e
sociedad conductas intercultural de deteccion de las violencias contra las mujeres,
esterectipadas que adolescentes v nifias, para brindar informacidn sobre servicios
fomentan y toleran la de atencion integral especializada.

violencia contra las

: = 1.1.9 Implementar accicnes de respuesta inmediata ante los
mujeres y nifias.

actos de viclencia contra las mujeres a fin de garantizar la no
repeticion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el (CONAVIM, 2020)

Fuente: Elaboracion propia con base en el (CONAVIM, 2020)

Considerando los marcos nacionales e internacionales que imponen como obligacion
la prevencion de la violencia contra la mujer, y como parte de ésta se consideran los
procesos de formacion de servidorasy servidores publicos, se abordard en lo consecuente
cdmo es que se ha cumplido con ello en México, a partir de la AVGM.

La apuesta por la capacitacion y sensibilizacién de servidoras y servidores publicos,
ipara qué?

En el contexto de violencia contralas mujeres, la capacitacion se ubica como un elemento
central cuando se dirige a servidoras y servidores publicos. Asimismo, se identifica como
un medio a traveés del cual se puede fortalecer |la capacidad de atencion y respuesta de
las instituciones, y como una via para buscar garantizar los derechos de las mujeres.

En este sentido, las capacitaciones a servidoras y servidores publicos se realizan en las
instituciones tanto que previenen, atienden, investigan y sancionan la violencia contra
las mujeres; y pueden ser consideradas como una apuesta para prevenir la violencia
institucional, pero también para identificar adecuadamente cuando una mujer vive



violenciqg, y para contar con mayores herramientas para la investigacion y la sancion
con perspectiva de género y de derechos humanos.

Asi, la capacitacidon acompafa a otros procesos que se llevan a cabo para hacer frente
a la violencia contra las mujeres, como pueden ser: la elaboracidon de modelos de
atencion, el contar con protocolos de investigacion de feminicidio o para que el personal
cuente con las nociones bdsicas e indispensables para comprender |la violencia contra
las mujeres por razones de género.

En este trabajo se focaliza de manera especifica al conjunto de actividades de
capacitacion que se llevan a cabo en instituciones que previenen, atienden, investigan
y sancionan la violencia contra las mujeres. En especifico, se tiene en cuenta a la
capacitacion como una de las vertientes de la prevencion de la violencia que ha sido
impulsada por mecanismos que implican la coordinacion en los tres érdenes de gobierno,
como es el caso de la AVGM.

De acuerdo conlaComision Nacional de los Derechos Humanos, la AVGM ha comprendido
en los informes de los Grupos de Trabagjo, la solicitud de acciones relacionadas con
el fortalecimiento de la atencidon a las mujeres gue viven violenciag, la generacion de
infraestructura y el fortalecimiento de capacidades institucionales, entre las que se
comprende la formacion continua de servidoras y servidores publicos que trabajan en
instituciones que brindan servicios a mujeres que viven violencia (CNDH, 2017, pdg. 58).

En los casos donde se ha emitido la Declaratoria de AVGM, las medidas de prevencion
mMaAs recurrentes han sido (CNDH, 2017, pag. 61).
- Programa unico de capacitacion, sensibilizacion, formacion y profesionalizacion en
materia de derechos humanos de las mujeres para las y los servidores publicos.
- Elaboracion de un programa de cultura institucional para la igualdad, dirigido a
servidores publicos.
- Crear unidades de género que operen en todas las instituciones de gobierno.
- Estrategia educativa intercultural en derechos humanos de las mujeres y perspectiva
de género para la prevencion de violencia mediante la identificacion, atencion y
denuncia.
- Promover una cultura de no violencia contra las mujeres en el sector publico y privado.
- Monitoreo ambulatorio y anéonimo para evaluar el trato a las victimas por parte de las
y los servidores publicos.

De manera especifica, Eurosocial apunta que tres tipos distintos de actividades
propuestas por los Grupos de Trabajo de las AVGM se relacionaron con la capacitacion:
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Figura 1. Acciones relacionadas con la capacitacion a servidoras y servidores publicos
para hacer frente a la violencia contra las mujeres (2013-2017)
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Programa unico de capacitacion — Capacitacion y aplicacion de ke NOM- Programa de capacitacion a
046-55A2 senvidores plblicos
-2005 (Violencia familiar, sexual y encargados/as de |a procuracion e
contra las mujeres. imparticion de justicia

Criterios para |a prevencidn y
atemcion).

Baja California, Colima,  Baja California, Campeche, | Baja California, Campeche,
Guanajuato, Guerrero, Guerrerc, Jalisco, Oaxaca, Coahuila, Durango, Jalizco,
Jalisco, Michoacan, Morelos,  Puebla, Quintana Foo, San  Oaxaca, San Luiz  Potosi,
Nayarit, Puebla, Querétaro,  Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, | Sonora v Yucatan.

Quintana FRoo, Tabasco, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz v

Tlaxcala, Yucatin v | Zacatecas.

Zacatecas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (EUROSOCIAL, 2018, pdg. 26)

La capacitacidon como un elemento importante para hacer frente a la violencia es una
apuesta que no debe dejarse de lado, por el contrario, debe de fortalecerse. La relevancia
de contar con un programa de capacitacion para el personal de las instituciones de
procuracion de justica es tan relevante como contar con mecanismos adecuados de
evaluacion que permitan informar mads alld del numero de capacitaciones realizadas, o
la desagregacion de la informacion por sexo.

InNformacién disponible sobre las capacitaciones para servidoras y
servidores publicos de instituciones que previenen, atienden, investigan y
sancionan la violencia contra las mujeres

La capacitacion dirigida a servidoras y servidores publicos es una actividad que no
depende sdélo de una institucion. En el caso que hemos considerado a lo largo de
esta ponenciqa, se ha considerado la capacitacion como una estrategia para hacer
frente a la violencia contra las mujeres en los procedimientos de AVGM. Sin embargo,
cuando buscamos informacion disponible sobre los resultados de las capacitaciones,
generalmente se encuentran numerarias sobre las acciones implementadas (Gobierno
de la CDMX, 2019).

En este sentido, es vdlida la pregunta de ;como saber que las capacitaciones permiten
que las servidoras y servidores publicos desempefien su trabajo con un enfoque de
derechos humanos y con perspectiva de género, de tal modo que sea efectivamente
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una via para hacer frente a la violencia contra las mujeres?

De acuerdo con Equis Justicia:
En México, durante la ultima década se han invertido numerosos recursos en capacitar
al personal que labora en las instituciones de justicia. Por ejemplo, tan sélo entre 2008
y 2017 los poderes judiciales estatales utilizaron, al menos, 596 millones 614 mil 199
pesos en capacitaciones para fortalecer a su personal en derechos humanos y género
(Pecova, 2018).
Sin embargo, debido al acceso restringido a versiones publicas de sentencias —el
caso del Poder Judicial— y a la falta de mecanismos publicos que den seguimiento
y evaluen la eficacia de las capacitaciones —en el caso del resto de instituciones de
justicia—, es dificil saber si esta estrategia frecuente de capacitacion estq, en efecto,
contribuyendo a incorporar perspectiva de género en el trabajo de las instituciones
de justicia y a reducir tanto impunidad como violencia hacia las mujeres en México
(Equis Justicia, 2019, pdg. 26).

Tener informacion sobre el presupuesto destinado a la capacitacion al interior de las
instituciones que se relacionan con la prevencion, atencion, investigacion y sancion de
la violencia contra las mujeres, sobre el numero de capacitaciones, sobre los temas en
los que se capacita al personal, entre otros rubros, es de interés para la reflexion en torno
a comprender en qué medida la capacitacion es una herramienta efectiva para prevenir
la violencia, para identificarla, para atenderla adecuadamente, para investigarla acorde
con los estandares internacionales y nacionales que ponen en el centro a las victimas y
al enfoque de derechos humanos. Por ello, es que desde ASI, Asesores para la Inversion
Social consideramos fundamental promover el debate en torno a la evaluacion de las
estrategias de capacitacion para servidores y servidores publicos como una estrategia
indispensable para la transformacion cultural e institucional que el contexto de violencia
amerita.

Al respecto, Eurosocial apunta que:
Existe una confusidon entre lo que se quiere medir (el objetivo del indicador; por
ejemplo: la resolucion de casos de feminicidio), como se mide (el indicador en si, con
sus desagregaciones; por ejemplo: el numero de casos investigados, el nimero de
Casos con sentencia contra el autor) y donde se encuentra el dato que responde al
indicador (fuente de verificacion; por ejemplo: los archivos de la Fiscalia). También
existe una confusion entre los indicadores de proceso (por ejemplo, la elaboracion
de un protocolo de investigacion del delito de feminicidio) y de resultado (por
ejemplo, la custodia de las pruebas necesarias a la calificacion de feminicidio). En
ese sentido, los indicadores propuestos son de naturaleza distinta. Por o general, no
permiten evaluar un resultado sino constituyen indicadores de gestion. Por ejemplo,
registrar el numero de capacitaciones a funcionarios publicos no permite evaluar su
capacidad; de la misma maneraq, la redaccion de protocolos de investigacion dirigidos
a funcionarios judiciales representa un paso importante, pero No permite garantizar
un cambio cultural, actitudinal o institucional si no se acompanan de otras medidas
como capacitaciones, cambios institucionales (creacion de fiscalias especializadas,
por ejemplo), politicas criminales claras, etc. Faltan indicadores de tipo cualitativo e



informacion detallada sobre aspectos cualitativos esperados con la implementacion
de la medida. Es necesario distinguir entre los diferentes tipos de indicadores y los
tiempos para alcanzarlos (EUROSOCIAL, 2018, pdg. 42).

El hecho de contar sélo con informacion descriptiva en torno a la implementacion de las
capacitaciones disefadas y ejecutadas para hacer frente al contexto de violencia contra
las mujeres nos coloca ante el riesgo de considerar gue son acciones intrascendentes y
que, por ello, las apuestas por estrategias punitivas ganen terreno y se consideren como
la via per se para erradicar la violencia.

Aunado a lo expuesto, se advierten por lo menos tres fuentes distintas de solicitud de
acciones de capacitacion al interior de las instituciones relacionadas con la violencia
contra las mujeres:

a) Los programas de violencia federal, estatal o municipales.

b) Los procedimientos de AVGM, en los territorios donde hay alguna fase vigente.

c) La estrategia internacional e intergerencial que conocemos como Iniciativa

Spotlight.

En el caso de la capacitacion como parte de las AVGM vy de la Iniciativa Spotlight, tiende
a ser una capacitacion promovida en un momento concreto, o bajo un plan de trabajo
definido. No obstante, una vez que los periodos de ambos mecanismos concluye, existe
el riesgo de gque las instituciones dejen de implementar acciones de capacitacion o que
estas se den de manera desarticulada.

En este sentido, la relevancia de la evaluacion de la capacitacion busca ampliar el
alcance para impulsar que sea vista como una estrategia de largo plazo, que implique
un seguimiento consistente y enmarcado en el disefio de la estrategia de capacitacion
diferenciada por tipo de institucion de qgue trate. Por ejemplo: capacitacion para
instituciones que brindan servicios de salud a mujeres que viven violencia o capacitacion
para instituciones que investigan la violencia contra las mujeres, de tal modo, que se
hagan visibles y se atiendan las necesidades de capacitaciones especializadas, segun
las atribuciones y funciones de las instituciones. A esto se suma la importancia de hacer
visibles los mecanismos de coordinacion entre las instituciones que se relacionan con la
violencia contra las mujeres, y los tres érdenes de gobierno.

En este sentido, es indispensable impulsar acciones que fortalezcan no solo las
capacidades institucionales, sino los supuestos metodoldgicos y conceptuales que
guian las acciones de capacitacion con el objetivo de:
- Aportar en soluciones metodoldgicas para gque las capacitaciones a servidoras
y servidores publicos cuenten con referentes de corto, mediano Yy largo plazo en su
implementacion.
- Contribuir con la construccion de diagndsticos en las instituciones que permitan
identificar condiciones operativas (infraestructura, presupuesto), el perfil de las
personas que atienden a mujeres que viven violencia y la brecha entre éste y el que
idobneamente deberia de atender, elementos coyunturales que generan rotacion de
personal, asi como la identificacion de buenas prdcticas que ya se implementen.



- Apuntar la relevancia de contar con una linea base sobre las capacidades
instaladas y necesarias para que las instituciones puedan atender la violencia contra
las mujeres con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

- Impulsar desde el disefio de los programas de capacitacion, la posibilidad de
replicar aquellos casos que puedan escalar su alcance, lograr un mayor impacto y
convertirse en una buena prdctica en la administracion publica.

- Senalar con claridad las necesidades de capacitacion diferenciada en funcion
de los servicios que brindan las instituciones, considerando |la prevencion, atencion,
investigacion y sancion de la violenciag; las personas que fungen como primeros
respondientes, y la pertinencia de los manuales, protocolos y rutas de accion bajo los
cuales operan las instituciones.

Bajo este panorama, asumir que la perspectiva de género es solo un fin, trae como
consecuenciaque los indicadores gue se plantean para la medicion de las capacitaciones
sea en funcion del sentido nominal del término, es decir, “ndmero de capacitaciones
sobre violencia contra las mujeres”, o “numero de mujeres capacitadas”, sin que ello
incorpore la categoria de género en el diseho, implementacion y evaluacion de una
estrategia de capacitacion que tenga por objetivo el fortalecimiento de las capacidades
del funcionariado publico que represente una transformacion en la comprension
del problema de la violencia y en la respuesta a ellg, a través de las instituciones
gubernamentales.

A lo largo de esta ponencia hemos puesto el énfasis en la falta de evidencia sobre qué
posibles cambios se registran en las instituciones araiz de las estrategias de capacitacion
articuladas, principalmente, desde mecanismos como el de la AVGM. Asimismo, se ha
destacado la falta de informacion sistematizada que permita comparar las distintas
estrategias de capacitacion por instituciones similares, por ejemplo, las estrategias de
capacitacion en los Mecanismos para el Adelanto de la Mujer (MAM).

El supuesto transformador en que se basa el enfoque de desarrollo de capacidades,
permite promover estrategias de corto, mediano Yy largo plazo, que se articulen
considerando contar con un diagndstico y con informacion para el disefio de una linea
base, disefiar una estrategia de capacitacion, implementar dicha estrategia y evaluarla.

Como parte de la busqueda de mediciones de estrategias de capacitacion, se identificd
en el andlisis de las Instancias Municipales de las Mujeres (IMEF) que una de las
dimensiones del “indice de fortalecimiento institucional para la prevencion y atencion
de la violencia contra las mujeres” tiene que ver con la capacitacion y, que en términos
generales, el indice considera al fortalecimiento institucional como “el proceso por el
cual las IMEF adquieren la capacidad de ejercer sus responsabilidades definidas en el
marco legal, de fijarse objetivos y de poner en prdctica los medios para alcanzarlos
de manera directq, o a través de la construccion de alianzas interinstitucionales para
disefar y ejecutar acciones de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres”
(INDESOL, 2020, pdg. 10).
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Como parte del rubro de desarrollo de capacidades técnicas y profesionales del personal
del IMEF, se prevén los siguientes aspectos:

Que la IMEF cuente con un diagndstico de necesidades de capacitacion.

Que el diagndstico considere a todo el personal y no sélo al personal especialista
en prevencion y atencion de la violencia.

Que el diagndstico tenga al menos un afo de actualizacion.

Que el IMEF cuente con un programa de capacitacion.

Que el programa de capacitacion incluya contenidos para todas las dreas.

Que se haya brindado capacitacion bdsica en materia de prevencion y atencion,
gue la IMEF brinda a su personal (administrativo, especializado y de apoyo). En este
rubro se consideran cuatro temas: la perspectiva de género y los derechos humanos
de las mujeres, asi como el marco normativo asociado, y los modelos o protocolos
gue implementa el IMEF.

Se considera que la dimension del desarrollo de capacidades del indice en cuestion
puede dar pistas para monitorear y dar seguimiento a las estrategias de capacitacion
de diversas instituciones, de tal modo que se logre superar la falta sobre los avances en
un lapso determinado.

Asimismo, se considera que para el seguimiento y la evaluacion de las estrategias
de capacitacion implementadas en instituciones que previenen, atienden, investigan,
sancionan y reparan la violencia contra las mujeres, es indispensable considerar otras
dimensiones relacionadas también con la evaluacion de las estrategias de capacitacion,
tales como:
a) Considerar las atribuciones de las instituciones para tener en el radar qué deben
hacer las instituciones frente al problema de la violencia.
b) Considerar el perfil de las servidoras y servidores publicos que forman parte de
las instituciones, con el objetivo de tener claridad sobre el nivel de sensibilizacion y
conocimiento que maneja cada institucion, y en funcion de ello, que las estrategias
puedan disefarse distinguiendo poblaciones objetivo diferenciadas al interior de las
instituciones.
c) Considerar las condiciones materiales de las instituciones, es decir, la suficiencia
del presupuesto y del personal para las atribuciones que tienen a su cargo.
d) Considerar las dindmicas organizacionales, la cultura “no formal” que permea
en los procesos, en la adopcion de enfoques, asi como en el cumplimiento de las
funciones de cada una de las personas que integran a la institucion.
e) Focalizar el ciclo del disefio y ejecucion de una estrategia de capacitacion, con
base en lo expuesto “indice de fortalecimiento institucional para la prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres”, recientemente referido.

Impulsar el seguimiento y evaluacion de las estrategias de capacitacion con pardmetros
gue permitan comparar las acciones implementadas por las instituciones, representa
una posibilidad de incidencia en la politica publica en torno a la violencia contra las
mujeres, en tanto que potencialmente permitird:

- Profundizar en los alcances de las estrategias de capacitacion.

- Fortalecer los métodos con los que se disefan e implementan las estrategias de
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capacitacion.

- Generar o fortalecer cambios en la manera en que las instituciones configuran sus
agendas de capacitacion para hacer frente a la violencia contra las mujeres.

- Impulsar el debate en torno a la relevancia de las estrategias de capacitacion para
abatir la impunidad y la violencia institucional.

- Fortalecery transparentar cOmo se invierteny utilizan los recursos publicos en torno
a las estrategias de capacitacion implementadas en las instituciones que previenen,
atienden, investigan, sancionan y reparan la violencia contra las mujeres.

El contexto de violencia contra las mujeres nos lleva a repensar desde las organizaciones,
la academiaq, las instituciones gubernamentales de los tres érdenes de gobierno y desde
los organismos internacionales, ;qué de lo que estamos haciendo funciona?, ;cudles son
las apuestas de cambio estas estrategias? ;coOmMo promover procesos de transformacion
sosteniblesy no dependientes?, ; coOmo impulsar una mirada de prevencion de la violencia
al interior de las instituciones que se refleje en una mejora en la prevencion, atencion,
investigacion, sanciodn y reparacion del dafo de las mujeres en situacion de violencia?,
y esta Jultima pregunta nos lleva a plantearnos como lograr que las estrategias de
capacitacion sean evaluadas de tal modo que podamos saber no sélo cudntos talleres
se impartieron, o cudntas mujeres y hombres fueron capacitados; sino en qué sentido
todo ello apunta a algun tipo de transformacion sostenible.

Lanecesidad de contar con mayor informacion sobre los resultados de las capacitaciones
en materia de género y derechos humanos es un imperativo, en tanto que actualmente
existe limitada informacion sobre ello. En este escenario, nos corresponde, por una parte,
solicitar esta informacion para organizarla, sistematizarla y compararla, con el objetivo
de documentar los procesos de capacitacion en contextos de violencia feminicida
gue den pauta para saber qué se estd haciendo, qué podemos seguir haciendo y qué
podemos sumar a las actuales estrategias. Por otra parte, es indispensable seguir
apostando al fortalecimiento de las instituciones para que se piense a las estrategias de
fortalecimiento de capacidades como procesos continuos, que implican por fuerza un
diagndstico para la toma de decisiones, para el disefio de programas de capacitacion
pertinentes, para la ejecucion de la estrategia de capacitacion diferenciada al interior de
las instituciones en funcidn del personal con que cuentan, de la suficiencia del personal,
y de qué tanto son los perfiles adecuados para las funciones que realizan.

Asimismo, es importante tener en cuenta que la implementacion de las estrategias de
capacitacion cruza por un proceso de transversalizacion, que implica la articulacion
de agendas entre las distintas instituciones que participan en alguna de las etapas del
proceso de prevencion y atencion de |la violencia contra las mujeres, a nivel de propadsito,
de reglas de operacion y de prdcticas organizacionales “no formales”.

El fortalecimiento conceptual y metodoldgico de las estrategias de fortalecimiento de las
capacidades institucionales relacionadas con la perspectiva de género y los derechos
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humanos, hardan posible ver al género como un medio, pero también como un fin, en
tanto que permitird articular los “qué hago” con los “para qué lo hago” en materia de
capacitacion y esto es una puerta alterna ante un panorama en el que el punitivismo es
la opcidn por excelencia.
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La evaluacidn participativa de tres intervenciones estatales en
Zacatecas: Retos y aprendizajes.

Janett Salvador Martinez!
José de Jesus Flores Jiménez?

Introduccion

Desde la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefo en México, tanto
a nivel federal como en las entidades federativas, una constante ha sido que desde las
instancias normativas de la evaluacion se defing, en muchas ocasiones en consenso con
las dreas de evaluacion, el tipo de evaluaciones para los programas presupuestarios. La
evaluacion externa ha sido ampliamente aceptada bajo términos de referencia (SHCP
y CONEVAL, 2007) estandarizados en los que el papel que desempenan las personas
ejecutoras de las intervenciones ha sido como proveedores de la informacion, ya sea
documental o a través de herramientas de investigacion cualitativa.

Por otra parte, en el contexto de la evaluacion del desarrollo, desde los anos 90°s se
ha empleado la evaluacion participativa que involucra tanto a ejecutores como a
beneficiarios en la planeacion, implementacion y presentacion de los resultados de las
evaluaciones (Morraq, 2010); a pesar de su uso tan difundido y de los beneficios que reporta
una evaluacion participativa como herramienta de aprendizaje, como parte del proceso
de desarrollo y como asociacion de responsabilidades compartidas (Gariba, 1998), en
los gobiernos federal y subnacional, no fue sino hasta 2020 que este tipo de evaluacion
se incorporo en los Programas Anuales de Evaluacion de Zacatecas (SFP, SF y COEPLA,
2020) y Jalisco (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2020).

El objetivo de la presente ponencia es dar a conocer a la comunidad de evaluacion los
retos y aprendizajes derivados de este ejercicio participativo.

La ponencia consta de tres apartados: (1) La motivacion institucional para la realizacion
de la evaluacion participativa; (2) Metodologia empleada para las evaluaciones
participativas; y (3) Retos y aprendizajes.

1. Motivacion institucional

ApartirdelapublicaciondelalLey de Planeacion del Estado de Zacatecasy sus Municipios,
en agosto de 2017, se procedio la constitucion del Sistema Estatal de Evaluacidon como
un mecanismo inter institucional que promoviera entre otros, la evaluacion externa de
politicas publicas, programas o acciones de desarrollo impulsadas por el Gobierno del
Estado de Zacatecas.

' Especialista en Evaluacion Integral de Programas y Politicas de Desarrollo Social, Instituto Nacional de Salud Publica. Directora de Andlisis de Progra-
mas, Centro de Andlisis de Programas y Evaluacion de Proyectos, S.C. (C-evalua). janett.salvador@c-evalua.mx.

2 Maestro en Solucion de Problemas Publicos por la Unidad Académica de Desarrollo y Gestion Publica, de la Universidad Auténoma de Zacatecas.
Hasta diciembre de 2021 fue Director de Seguimiento de la Gestion y Evaluacion del Desarrollo, en la Coordinacion Estatal de Planeacion COEPLA y
Secretario Técnico del Consejo Estatal de Evaluacion del Gobierno del Estado de Zacatecas. Actualmente consultor independiente. jfiparaservirle@
gmail.com.
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En el seno del Consejo Estatal de Evaluacion (Consejo), se acordd que la evaluacion se
realizaria en funcion de las 9 politicas publicas prioritarias, las cuales servirian de guia
para el desarrollo de evaluaciones externas durante cinco afos;, ademads, se ha dado
cumplimiento a los compromisos de evaluacion de los fondos federales, particularmente
del Ramo 33.

De esta manerq, se seleccionaron para evaluar los programas que contaran con reglas
de operacion y gque fueran prioritarios para el logro de los objetivos de dichas politicas.
Para la contratacion de las evaluaciones externas, se adaptaron a la entidad los Términos
de Referencia (TDR) desarrollados por el Consejo Nacional de Evaluacion de |la Politica
de Desarrollo Social (Coneval) y por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
de cada uno de los fondos.

Por tanto, en el desarrollo de las evaluaciones |la participacion de las personas que
ejecutan los programas era minima, limitada soélo a la presentacion los documentos
solicitados y a tratar de asimilar y subsanar las observaciones que se presentaban
durante el proceso. Incluso en la implementacion de las Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), la participacion era pasiva y limitada. Por lo gue respecta a la participacion de las
personas receptoras de los programas, ésta era nula. Lo anterior llevd a concluir que los
resultados de las evaluaciones contenian un sesgo hacia la opinidn de quien lo ejecuta
y evaluaq, sin qgue tuviera el punto de vista de quien participa de los bienes y servicios que
entregan las intervenciones, salvo en ocasiones en las que hubo algun tipo de valoracion
de |la satisfaccion de aquellos.

Otro aspecto detectado por el Consejo fue que los modelos de evaluacion institucional
estaban dirigidos a la revision del disefo y aplicacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios; sin embargo, en el gobierno
se ejecutan también intervenciones especificas de alta relevancia que pueden estar
dentro de un programa presupuestario como componente o actividad, y que con las
evaluaciones tradicionales no se obtiene la informacidén necesaria para su mejora o
para conocer los resultados de su implementacion.

En la experiencia acumulada hasta 2020, en el Consejo se detectd la importancia de
aplicar otras metodologias de evaluacion que fueran mas alld de los tipos de evaluacion
gue hasta ese momento se habian empleado, tomando en consideracion que los
Lineamientos Generales de Evaluacion para los Programas Federales (SHCP y CONEVAL,
2007), en su numeral trigésimo, sehala para las dependencias y entidades federales |la
posibilidad de contratar diferentes tipos de evaluaciones.

Asi mismo, y con la finalidad de desarrollar una cultura de evaluacion entre en las
personas responsables de los programas y las personas receptoras de éstos, el Consejo
aprobd la aplicacion de la metodologia de evaluacion participativa para avanzar en
el conocimiento de |la aplicacion de los programas y socializar con mayor amplitud la
importancia de mejorar los programas con una vision mas integral.

Conbase enloanterior, en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 (SFP, SFy COEPLA,
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2020) se incluyd la evaluacion participativa de tres politicas publicas prioritarias derivadas
del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021, con la finalidad de obtener una vision panordmica
de los programas, gue conjuntara la vision tanto de quienes operan |os programas como
de quienes los reciben y lograr asi, mejoras integrales a las intervenciones.

Programas evaluados

Para este primer ejercicio se seleccionaron tres intervenciones:

El proyecto implementado en el Fraccionamiento Abel Davilg, en Fresnillo, como
parte de la Estrategia de la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con
participacion ciudadana (Prevencion Social), por ser parte de una estrategia transversal
para atender la seguridad publica desde el dmbito de un poligono determinado.

El Modelo para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (Modelo), como un instrumento
de intervencion directa en las dependencias del gobierno, para impulsar la perspectiva
de género en las acciones de cada dependencia.

El componente de Participacion Ciudadana (Componente) del Programa de Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento (PROAGUA) que busca la sustentabilidad de los
comités responsables de cuidar los nuevos sistemas de agua potable.

En el siguiente apartado se describird laformaen que se abordd la evaluacion participativa
en cada una de estas intervenciones.

El PAE 2020 fue publicado en mayo 2020, en medio del primer pico de la pandemia
por el COVID-19, en un ambiente de incertidumbre sobre la evolucion de ésta y las
repercusiones que tendrian para la implementacion de las evaluaciones, asicomo para la
disponibilidad de recursos presupuestarios, ya que a nivel internacional la atenciéon de la
crisis sanitaria cobraba prioridad. Por tal motivo, no fue sino hasta el mes de septiembre,
cuando se considerd que existian mejores condiciones a nivel nacional, que se iniciaron
las evaluaciones participativas. La Secretaria de la Funcion Publica fue la encargada
de coordinar las evaluaciones participativas, para lo gue fue necesario contratar a un
equipo experto que facilitara el proceso.

La metodologia propuesta por el Centro de Andlisis de Programas y Evaluacion de
Proyectos, S.C. (C-evalua) estaba compuesta por tres etapas, en las que se considero
gue el trabagjo se realizaria a distancia y buscando que la esencia de |la participacion
prevaleciera en todo momento. Para ello, de las técnicas presenciales gue generalmente
se utilizan en este tipo de evaluaciones se realizaron adecuaciones para convertirlas en
técnicas virtuales que mantuvieran el interés, permitieran la integracion y el ambiente de
confianza que se requeria para la evaluacion participativa.

Primera etapa: Diseho

En reuniones de organizacion y preparacion de la evaluacion con las dependencias
normativas y con las personas responsables de Ias tres intervenciones, se dio a conocer
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la metodologiay en qué consistiria la participacion de personal que integraria los equipos
de evaluacion. Posteriormente, por autoseleccion, cada institucion definid qué personas
participarian.

Integracion de los equipos de evaluacion: Se integraron equipos de entre 8 y 10 personas,
conformados por personal de la dependencia ejecutora y otros actores, entre ellos el
personal de la Direccion de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Publica
gue apoyaria en la recoleccion, sistematizacion y andlisis de la informacion de los
3 proyectos, motivo por el cual su personal fue incorporado a los equipos para que
participasen desde el disefio. La conformacion de los equipos tuvo las particularidades
gue a continuacion se detallan:

Evaluacion del Modelo. Se invitd a dependencias y entidades del Gobierno Estatal
en las que se ha implementado el Modelo para gque participaran bajo el cardcter de
“beneficiarios”. El equipo se integro con personal de la Secretaria de la Mujer (SEMUJER)
como dependencia ejecutorq; y como participantes del programa se incorpordé a
personal del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Zacatecas (CECYTEZ),
de |la Secretaria del Zacatecano Migrante (SEZAMI) y de la Secretaria de Seguridad
Publica.

Evaluacion de Prevencion Social. El equipo se integré por personal de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, personal de la Contraloria Social y se invité a
participar a la representacion de la ONU que intervino en el disefio e implementacion
del proyecto a evaluar, asi como a la OSC “Colectivo Tomate” que intervino en las
actividades del proyecto; sin embargo, no pudieron participar en la etapa de disefio.

Evaluacion del Componente de PROAGUA. El equipo se integré con personal
de la Secretaria del Agua y Medio Ambiente encargado de la implementacion del
componente y que brindaron capacitacion y dan seguimiento a los Comités de
Sostenibilidad en las localidades que han recibido sistemas de agua potable con los
recursos del programa, asi como con personal de la Contraloria Social.

La mayoria de las personas que integraron los equipos No contaban con conocimientos
previos sobre evaluacion de programas aungue si tenian conocimientos y experiencia
en procesos participativos. Esto fue de gran importancia para la aplicacion de la
metodologia de evaluacion.

Talleres de capacitacion: Una vez conformados los equipos, se impartieron talleres de
capacitacion para 38 personas de 9 dependencias y entidades. El objetivo de los talleres
fue crear una base homogénea de competencias en el personal que participaria en los
equipos de evaluacion, en temas de evaluacion y técnicas de recoleccion y andlisis de
informacion cualitativa. Los talleres se impartieron utilizando la plataforma Zoom, las
personas participantes tomaron las sesiones desde sus domicilios o en algunos casos,
desde sus oficinas. Para las dindmicas se utilizaron aplicaciones informadticas tales como
Jamboard, Miro, Google Classroom y Google Drive.

Sesiones de acompanamiento: El equipo facilitador trabajé cercanamente con los
equipos para la seleccion de los criterios de evaluacion, la definicion de las preguntas
de evaluacion, asi como de los instrumentos que se emplearian en el trabajo de campo.
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El producto de estas sesiones para cada equipo evaluador fue la matriz de evaluacion
y la programacion de la implementacion y andlisis para la generacion de hallazgos,
recomendaciones y conclusiones.

Disefiodelasevaluaciones: Lasevaluacionessedisefaron atendiendoalascaracteristicas
especificas de cada una de las intervenciones, al interés que cada equipo priorizd sobre
los aspectos de cada intervencion, asi como por las propias limitaciones del contexto de
la pandemiq, las restricciones presupuestales y el horizonte de tiempo con que se conto
para la ejecucion.

Evaluacion del Modelo. El objetivo de la evaluacion participativa del Modelo
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, fue verificar el cumplimiento del disefio
e implementacion de politicas publicas y acciones dfirmativas con perspectiva de
género, a través de la integracion y el desempefo de los comités para la igualdad en
las instancias de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas. Se definieron
dos grandes temas para la evaluacion: (1) Sobre la integracion y funcionamiento de los
Comités para la Igualdad, y (2) Sobre las acciones orientadas al establecimiento de
politicas y acciones afirmativas, para su evaluacion se seleccionaron los criterios de
eficacia, coherencia, relevancia y eficiencia. Se definieron 7 preguntas de evaluacion
gue serian resueltas a través de técnicas de recoleccion de informacion primaria
(encuestas y entrevistas) y secundarias (revision documental). El trabajo de campo
se readlizaria de forma remota, mediante entrevistas a titulares de las instancias
seleccionadas e integrantes de los Comités de Igualdad, asi como a través de
encuestas a personal de las 6 instancias y publico usuario de los servicios prestados
por éstas.

Evaluacion de Prevencion Social. El objetivo de la Evaluacion Participativa de la
Estrategia de la prevencion social de la violencia y la delincuencia con participacion
ciudadana es conocer los resultados de la primera etapa de la intervencion en la
Fraccionamiento Abel Ddvila del municipio de Fresnillo Zacatecas y establecer los
elementos para la medicion de la cohesidn comunitaria en las siguientes etapas de la
estrategia. Los criterios de evaluacion considerados para ésta fueron el de relevancia
y coherencia. Se definieron dos preguntas de evaluacion con varios incisos cada una
de ellas. La evaluacion se haria mediante técnicas de investigacion cualitativas, con
recoleccion de informacion primaria mediante la aplicacion de encuestas a habitantes
del Fraccionamiento Abel Davila, de la ONU y de Colectivo Tomate; también se usaria
la observacion directa. El trabajo de campo se desarrollaria de manera presencial
tomando todas las medidas de distancia, uso de cubre bocas y limpieza continua
de manos, evitando las aglomeraciones. Esta intervencion tiene la particularidad de
haberse desarrollado en un municipio de alta incidencia delictiva, por lo gue se busco
el momento mds adecuado para realizar el trabajo de campo.

Evaluacion del Componente de PROAGUA. El objetivo de la Evaluacion Participativa
del Componente de Atencion Social y Participacion Comunitaria del Apartado Rural
del Programa de agua potable, drenaje y saneamiento fue analizar |la sostenibilidad
de los sistemas de agua potable, drenaje y saneamiento construidos dentro de las
acciones del componente, asi como conocer |la valoracion de las personas de las
comunidades beneficiadas respecto de los efectos del programa en su calidad de vida.
Se seleccionaron los criterios de relevancia, coherenciaq, eficiencia y sostenibilidad. Se
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definieron 9 preguntas de evaluacion que se resolverian empleando principalmente
técnicas de investigacion cualitativas y primarias. El trabajo de campo se desarrollaria
en 5 localidades de 4 municipios, realizando entrevistas a presidentes y tesoreros
de los Comités de Sostenibilidad, entrevistas a operadores de los sistemas de agua
potable y encuestas a |la poblacion usuaria de esos sistemas. El trabajo de campo se
desarrollaria de manera presencial tomando todas las medidas de distancia, uso de
cubre bocas y limpieza continua de manos, evitando las aglomeraciones.

Segunda etapa: Implementacion

La implementacion de la evaluacion considerd la elaboracion de los instrumentos para
el trabajo de campo, la capacitacion a entrevistadores y encuestadores, la recoleccion
de la informacion, la sistematizacion y el andlisis de la informacion.

Sesiones de acompanamiento. En esta etapa el equipo facilitador, C-evalua, realizd 4
sesiones de asesoria y acompafamiento con cada equipo de evaluacion. Se trabajé de
forma remota para la asesoria en |la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de
informacion primaria tales como cuestionarios para las entrevistas y encuestas. Se utilizd
principalmente la herramienta de Google Formularios por ser de libre acceso y permitir
la rdpida captura y sistematizacion de la informacion. Se apoyd a las personas que
realizarian las entrevistas y encuestas con técnicas cualitativas y a través de ensayos y
pilotaje de instrumentos.

Recoleccion de la informacion. Las tres evaluaciones tuvieron trabajo de campo, dos de
ellas de forma presencial y una en forma remota.

Evaluacion del Modelo. Se concertaron las entrevistas para realizarse por webex

y zoom. Por parte del equipo evaluador participaron en las entrevistas al menos una
persona encargada de conducir la entrevista y una persona encargada del manejo
de la plataforma, de grabar la sesion y de tomar notas. Un requisito impuesto por el
equipo fue, que quien condujera la entrevista no fuera de SEMUJER sino de alguna de
las instancias que estaban apoyando con cardcter de beneficiarias para evitar que las
personas que respondian se sintieran inquietos por que la propia instancia ejecutora
fuera gquién les preguntara sus impresiones y experiencias sobre el programa.
Para las encuestas a personal de las instancias se envio el link al formulario para que
fuera llenado. Para las encuestas a personas usuarias de los servicios, se encargo a
las personas de las dreas de atencion al publico que invitaran al menos a 10 personas
usuarias a llenar la encuesta en linea.

Evaluacion de Prevencion Social. Las encuestas a las y los colonos del
Fraccionamiento serealizaron de forma presencial por parte del equipo de la Contraloria
Social, aun cuando la visita fue coordinada por la Subsecretaria responsable del
programa.

Evaluacion del Componente de PROAGUA. Se integraron S equipos para que
cada uno visitara una localidad. Cada equipo estaba compuesto por una persona de
SAMA, gquien era el responsable del seguimiento del proyecto en esa localidad, y cuya
funcion seria llevar al equipo de Contraloria a la localidad, presentarlos con el Comité
de Sostenibilidad, informar el objetivo del trabajo de campo Yy estar atento/a ante
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cualguier imprevisto. Seria el personal de la Contraloria Social quien se encargaria de
realizar las entrevistas. Debido a que las localidades visitadas son de alta marginalidad
Yy no en todas habia adecuada cobertura de internet, las notas fueron tomadas en
papel y posteriormente fueron capturadas.

Sistematizacion y andlisis de la informacion. Al tiempo que transcurria el trabajo de
campo se inicid con la revision, limpieza y sistematizacion de la informacion de campo.
El equipo facilitador tuvo aproximadamente 8 sesiones de acompahamiento con cada
equipo hasta la obtencion de los hallazgos principales y elaboracion de conclusiones y
recomendaciones. En estas sesiones se emplearon técnicas participativas y de trabajo
remoto en linea para lograrlo.

Tercera Etapa: Presentacién de Resultados

El equipo evaluador presentd ante las y los titulares de las dependencias ejecutoras, asi
como representantes de las dependencias normativas los resultados de las evaluaciones.
Previaomente cada equipo trabajo en la elaboracion de un informe de los resultados
de la evaluacion y las digpositivas para presentarlos a las instancias normativas. En
esta etapaq, el equipo facilitador asesord sobre el contenido para el informe y para la
preparacion del equipo evaluador para la presentacion de resultados.

Debido a la normatividad estatal, el seguimiento a las recomendaciones corresponde
a la Secretaria de la Funcion Publica, por lo gue ni el equipo facilitador ni el equipo
evaluador participariamos en esa etapa tan relevante.

El primer ejercicio de evaluacion participativa en el Gobierno del Estado de Zacatecas
enfrentd importantes retos que fueron solventados mediante ajustes en los plazos y en
la metodologia, pero también tuvo importantes aprendizajes.

Siguiendo el conocido slogan de CONEVAL, “Lo que se mide se puede mejorar”, al término
del ejercicio evaluativo el equipo facilitador aplicé una encuesta a las y los integrantes de
los equipos de evaluacion con la finalidad de obtener retroalimentacion sobre el proceso
gue permitiera obtener informacion para la mejora para este tipo de evaluaciones en el
futuro.

Retos enfrentados

Los retos los hemos clasificado en tres grupos atendiendo a los factores que los originan:
por el contexto / entorno, institucionales, del equipo evaluador.

Retos por el contexto/entorno. Se refiere a aquellos retos que tienen su origen en factores
externos al Gobierno del Estado o las instancias ejecutoras y que el equipo evaluador
tuvo que enfrentar en la realizacion de la evaluacion. Los principales identificados a
través de la encuesta asi como aqguellos percibidos por el equipo facilitador, son los
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siguientes:

El riesgo de contagio. Esto por realizar trabajo de campo presencial en el contexto
de la pandemia por COVID-19.

Laimposibilidadderealizarlostalleresdeformapresencial. Debidoalasrestricciones
de readlizar reuniones impuestas como medidas para contener la pandemia por
COVID-19.

Dificultad para obtener la totalidad de |la evidencia documental de las instancias
(Evaluacion del Modelo). Ya que varias instituciones estaban cerradas o con guardias,
por la pandemiq, lo gue impedia la busqueday entrega de la documentacion solicitada.

Inseguridad en el municipio de Fresnillo (Evaluacion de Prevencion Social). Un
evento delictivo acontecido en las inmediaciones del fraccionamiento a visitar puso
en riesgo la recoleccion de informacion.

Retos institucionales. Son aquellos que se refieren a aspectos normativos vy
organizacionales, tanto de las instancias hormativas como de las instancias ejecutoras
y aguellas que participaron en la evaluacion. Entre las principales se encuentran:

Plazos reducidos para la implementacion de la evaluacion. El plazo de ejecucion
fue de septiembre a diciembre, esto originado por el confinamiento al principio de
la pandemia, que provoco retrasos en el inicio de los trabajos, y al no tratarse de
un proceso plurianual, debia concluir en el mes de diciembre de 2020. Este reto se
solventd multiplicando los esfuerzos por parte del equipo facilitador y los equipos de
evaluacion.

Organizacion y comunicacion con las personas participantes en la evaluacion.
Esto se debid en parte por el trabajo remoto y por ser la primera vez que se realizaria
un proceso de este tipo y no se tenia un conocimiento exacto de como iba a
conducirse. Conforme avanzaron los trabajos, fue mejorando la organizacion entre
las dependencias / entidades participantes, y al interior de los equipos.

Dificultad para la dedicacion plena a la evaluacion. Debido a la dindmica propia
de las instituciones, el personal que participd en los equipos de evaluacion no pudo
tener dedicacion plena a la evaluacion, lo que dificultd en ocasiones el avance o su
participacion en las sesiones de trabajo; por otra parte, ellas y ellos debia de seguir
cumpliendo con el resto de sus compromisos laborales, en su mayoria al 100%. Esto
provoco saturacion en los equipos de evaluacion. Este reto se solventd en el proceso
de sistematizacion con el apoyo adicional de personal de la Secretaria de la Funcion
Publica y de la Coordinacion Estatal de Planeacion.

Presion por parte de los mandos superiores por el resultado de |la evaluacion. La
evaluaciondespertdelinterésdelaspersonasenmandossuperioresdelasdependencias
ejecutoras, quienes conocen gue los procesos evaluativos convencionales arrojan
una calificacion numeérica como resultado, por lo que existia la expectativa sobre los
resultados de esta evaluacion y sobre las personas que participaban en el equipo
evaluador. En algunos momentos, sobre todo en la generacion de hallazgos no
favorables a las dependencias ejecutoras, la participacion del personal ejecutor frend
la fluidez de las sesiones por resistencia a que se plasmaran esos hallazgos. Este reto
se solventod a través del trabajo conjunto del equipo de evaluacion en la definicion de
los hallazgos, recomendaciones y conclusiones.

El uso de los resultados de las evaluaciones. De acuerdo con el marco normativo
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del Gobierno del Estado, corresponde a |la Secretaria de la Funcion Publica realizar el
seguimientodelos Aspectos Susceptiblesde Mejora(ASM)conlosque sedaseguimiento
a la implementacion de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones. En el
caso de las evaluaciones participativas, el equipo evaluador podria continuar en el
proceso, sin embargo, esta ventaja no fue totalmente aprovechada.

Aprendizajes adquiridos

Lasistematizaciondelosaprendizajesserealizé desde laexperienciadel equipo facilitador
y desde las opiniones de las personas que participaron en los equipos de evaluacion.
Para conocer sus opiniones se aplicd una encuesta en linea. De las 25 personas que
participaron en los equipos, solo 19 de ellas contestaron la encuesta.

La encuesta se dised a partir de las etapas mads relevantes del proceso, en las que el
equipo facilitador habia previamente identificado los mayores aprendizajes, tanto para
mejorar su desempeflo coordinando este tipo de procesos, como para que el Gobierno
del Estado de Zacatecas los tome en cuenta para futuros ejercicios evaluativos con
participacion. A continuacion se presentan los aprendizajes organizados de acuerdo con
la encuesta que tuvo siete secciones:

Sobre la integracion del equipo evaluador. Se aprendid que es importante informar
adecuadamente a las personas que van a participar en el equipo y a sus jefes directos,
sobre los requerimientos de tiempo y permisos necesarios para que puedan tener una
participacion plena en la evaluacion. Es importante invitar a las personas a participar y
permitirles que sean ellos quienes tomen la decision sobre su participacion, ya que en
algunos casos soélo recibieron una instruccion para presentarse a la capacitacion sin
mayor informacion sobre el resto del proceso que participarian. La encuesta reveld que
el 36.8% de las personas no fueron consultadas sobre su interés en participar.

Sobre |la capacitacion recibida. No es necesaria la formacion previa sobre evaluacion
si se readliza una adecuada capacitacion. La encuesta reflejé que solo el 26.3% de las
personas que participaron en los equipos de evaluacion habian tenido previamente algun
curso previo sobre evaluacion; el 100% considerd haber recibido la capacitacion necesaria
para llevar a cabo la evaluacion; respecto a su aprovechamiento de los conocimientos
tedricos impartidos en el taller, el 21% le dio una calificacion mdxima de 10/10, el 58%
una calificacion de 9/10 y el 21% restante de 21/10; al indagar sobre las razones por las
gue no tuvieron todos un Maximo aprovechamiento, fueron varias, principalmente que
tuvieron problemas con la conexion de internet, o que tuvieron que salirse para atender
reuniones u otros aspectos laborales.

Sobre la recopilacion de la informacion de campo. Para el trabajo de campo se requiere
dotar al equipo evaluador de los instrumentos y equipo de comunicaciones necesario
para realizar estas actividades, como son grabadoras de audio y cdmara fotogrdfica; ya
gue en esta ocasion las personas realizaron el trabajo con equipo propio. Es importante
prever en la programacion de las actividades que puede haber imprevistos que
retrasen el trabajo de campo, y considerar tiempo para los tramites administrativos. La
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capacitacion es fundamental para que puedan ir preparados a las entrevistas, el 54%
de las personas que participaron en la recopilacion de la informacién opinaron que su
experiencia fue excelente. En este rubro de nuevo se hace presente que las personas que
realizaron el trabajo de campo también debian seguir cumpliendo con sus compromisos
laborales rutinarios, lo que les provocd desvelos y trabajo en fin de semana. Las personas
encuestadas opinaron gue tuvieron mucho aprendizaje con el trabajo de campo por
poder conocer de cerca la problemdtica de las personas y sobre la implementacion del
programa, aprendieron la importancia y utilidad de este tipo de evaluaciones.

Sobre la sistematizacion y andlisis de la informacion. El equipo aporta mds si se le da la
oportunidad de expresarse. Las asesorias fueron importantes para aclaracion de duras y
apoyo en el andlisis que realizaron individualmente. El 46% de las personas encuestadas
manifestd haber dedicado un total de 2 horas a la captura de la informacion obtenida en
campo, Y el 44% manifesto haber dedicado 2 horas a la revision documental para participar
en las sesiones de andlisis. Entre los mayores aprendizajes obtenidos por las personas de
los equipos estd que aprendieron a analizar, clasificar y organizar la informacion, algunas
de ellas podrdan aplicar estos aprendizajes en sus actividades laborales.

Sobre la generacion de hallazgos, recomendaciones y conclusiones. El 91% de las
personas que respondieron la encuesta manifestaron haber sido tomadas en cuenta
sus opiniones en las sesiones para generacion de hallazgos. Es necesario sensibilizar a
las personas ejecutoras que participan en los equipos de evaluacion para gue acepten
sin resistencia los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Sobre |la presentacion de resultados. El 80% de las personas de los equipos de evaluacion
participaron en la reunidon de presentacion de resultados, eso les hizo sentirse seguros
del trabajo realizado, tomados en cuenta por exponer el resultado de su trabajo frente
a sus jefes y autoridades normativas, participar en esa presentacion cerrd para ellos el
ciclo del extenuante trabajo realizado vy les llend de satisfaccion de haber participado y
contribuido a la mejora del programa. La principal razdén por la que algunas personas No
participaron fue que tenian algun otro compromiso laboral, y lamentaron no participar.

Sobre |la valoracion de su participacion. El 95% considera que por haber participado en la
evaluacion ha cambiado la forma en que ahora ve al programa evaluado, en el sentido
de gue ahora tienen una mayor comprension de su funcionamiento y han identificado
las dreas de mejora, tienen una amplia vision del tema, se encuentran motivados por las
respuestas gue dieron las personas usuarias del programa que reconocen la calidad de
los servicios interpretdndolo como que hacen bien su trabajo, han cambiado también
su forma de ver el trabajo, pueden ser mds analiticos y criticos, han desarrollado y
fortalecido su cultura de evaluacion.

Finalmente, el 90% de las personas encuestadas estaria interesada en volver a formar
parte de una evaluacion participativa por ser interesante, les ayuda a aprender nuevos
conocimientos, refuerzan sus dreas de oportunidad, aprendizaje, consideran gue las
instituciones deberian implementar mds este tipo de evaluaciones por |la utilidad y
beneficios que les representan.
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Conclusiones

Las tres evaluaciones participativas realizadas se enfocaron hacia los resultados de
los programas y la valoracion de como fueron implementadas las intervenciones, las
recomendaciones son utiles para mejorar la implementacion y tomar medidas para
lograr los resultados esperados.

Adicional a las recomendaciones de mejora de los programas gque son valiosas por
haberse sustentado en trabajo de campo preparado con rigor metodoldgico, una de las
mayores riguezas indirectas que dejo la experiencia de las evaluaciones participativas a
3 intervenciones del Gobierno del Estado de Zacatecas, fue el desarrollo y fortalecimiento
de capacidades y competencias de evaluacion en el personal que formod parte de los
3 equipos de evaluacion, entre las que destaca el haber aprendido metodologias de
investigacion, haber desarrollado un pensamiento analitico y critico sustentado en la
evidencia por ellos recopilada y contar con la certeza de que es posible la mejora de los
programas. Con este tipo de evaluacion crece la cultura de evaluacion en el personal de
las instituciones aungque no hayan participado, ya que al socializar los resultados de las
evaluaciones se despierta el interés por el programa y por los resultados de |la evaluacion.

Los retos enfrentados fueron solucionados, ninguno de ellos representd un gran obstdculo
para la conduccion de las evaluaciones, aungque con un plazo de ejecucion mas largo y
con mejores condiciones para viajar y reunir a las personas, tanto la capacitacion como
el trabajo de campo hubieran sido mds provechosos.

Es altamente recomendable que se implemente este tipo de evaluaciones participativas
en los gobiernos subnacionales sobre todo para fortalecer la cultura de la evaluacion y
obtener recomendaciones que sirvan para la mejora de los programas.
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EvalParticipativa: una comunidad con mucho que aportar

Juan Carlos Sanz”
Introduccion

EvalParticipativa es la comunidad de prdctica y aprendizaje en evaluacion participativa
para América Latina y el Caribe. Es una iniciativa conjunta entre el Programa de Estudios
del Trabajo, el Ambiente y la Sociedad (PETAS) de la Universidad Nacional de San Juan
(Argentina) y el proyecto Focelac para el fomento de capacidades y articulacion de
actores de la evaluacion en America Latina del Instituto Alemdn de Evaluacion para la
Cooperacion al Desarrollo (DEval).

Esta comunidad nace del interés y crecimiento de la evaluacion en el contexto regional y
global. En las ultimas décadas, se ha incrementado la produccion tedricay metodoldgica,
como también el surgimiento de politicas nacionales de evaluacion en paises de todos
los continentes, una creciente institucionalidad de la evaluacion y la consolidacion de
diversas iniciativas orientadas a profesionalizar esta practica.

Junto a ello, los Objetivos de Desarrollo Sostenible dan cuenta de una nueva agenda de
prioridades para la evaluacion a nivel global, lo gue incluye el protagonismo de la sociedad
civil en dichos esfuerzos y destaca la dimension participativa como aspecto central de
la practica evaluativa. Es asi como los conceptos de “participacion”, “acompafamiento”,
“perspectiva de los actores” y otros similares se convirtieron en recurrentes en el actual

quehacer del campo evaluativo.

Es asi que consideramos relevante y oportuno desarrollar una comunidad de prdctica
y aprendizaje sobre evaluacion participativa para Ameérica Latina y el Caribe que
permita ahondar creativamente estos asuntos a traves del conocimiento y andlisis
de experiencias evaluativas concretas, lo que potenciard su alcance y socializard sus
meétodos y herramientas.

Estetrabajo, presentalanaturaleza, objetivosy principales actividades de EvalParticipativa
desde su creacion en 2019. También las principales lineas de su plan de trabajo 2021y se
invita alas personas participantes a sumarse a esta comunidad de practicay aprendizaje.

Qué es EvalParticipativa

Hemos adoptado la figura de comunidades de prdctica y de aprendizaje. La idea base
es que, a partir de la conformacion de un conjunto o grupo social con interés sobre el
tema, podamos desarrollar conocimientos especializados, compartiendo espacios de
reflexion sobre cada experiencia y prdctica profesional especifica. Buscamos que este
espacio sirva para la construccion social y colectiva del conocimiento sobre evaluacion
participativa, sin la necesaria figura de un “experto” o “capacitador”. También tendremos

" Evaluador en el Instituto Alemadn de Evaluacion de la Cooperacion para el Desarrollo (DEval). Miembro del equipo coordinador de EvalParticipativa,
juan.sanz@deval.org
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espacios de capacitacion, con propuestas pedagogicas a ser desarrolladas como
procesos de aprendizaje dialégicos y horizontales en los que abordemos cuestiones
conceptuales y metodologias sobre evaluacion participativa.

Como comunidad de prdctica surgimos a partir del convencimiento del potencial del
trabajo entre pares como mecanismo para profundizar el conocimiento y la experiencia
a través de diferentes instancias de interaccion (capacitacion, encuentros vy ferias de
herramientas, webinars, publicaciones, etc.). Por “pares” entendemos a tod@s aqguell@s
guedeunauotraformaseinvolucran en un proceso evaluativo: evaluador@s, tomador@s
de decisiones gque solicitan una evaluacion y organismos de |la sociedad civil gue son
usuarios de programas y proyectos, entre otros.

Figura 1. Acerca de EvalParticipativa

Fuente: pagina web de EvalParticipativa ( www.evalparticipativa.net ).

Apuntamos aque, através de unespaciodeinteraccioén virtualy/o presencial, las personas
interesadas en el campo de |la evaluacion participativa reflexionen y mejoren su prdctica,
se apoyen en sus esfuerzos y construyan conjuntamente productos (metodologias y
herramientas) que ayuden a profesionalizar la prdactica de este tipo de evaluacion.

Nuestro cariz de comunidad de aprendizaje estd dado por el marco dialégico, en la que
el rol de la persona facilitadora apunta a gue cada participante aporte sus saberes, al
ofrecer conceptos, metodologias y herramientas.

Objetivos de EvalParticipativa

EvalParticipativa tiene como principal objetivo el fortalecimiento e involucramiento
inclusivo de la sociedad civil en procesos evaluativos. Para ello gueremos:

Identificar y analizar experiencias de evaluacion participativa en América Latina y las
claves que marcan la facilitacion de estos procesos.
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1. Crear un repositorio virtual de materiales para el aprendizaje sobre evaluacion
participativa: manuales, guias y herramientas validadas.

2. Sistematizar las experiencias estudiadas trasladando las buenas prdcticas a un
manual para la facilitacion de evaluaciones participativas, gue cuente con cuatro
capitulos centrales: conceptualizacion, metodologia (procesos), herramientas y pautas
para la facilitacion.

3. Disenar un curso para facilitar evaluaciones participativas y poner en prdctica una
prueba piloto para capacitar a representantes de organizaciones de la sociedad civil
de la region.

Nos imaginamos esta comunidad de prdctica y aprendizaje con foco en la evaluacion
participativa en la regidbn como una iniciativa capaz de:
« capacitar en torno a estos temas, intercambiar experiencias y documentar buenas
practicas que permitan compartir lecciones y fomentar nuevas iniciativas;
« apoyar y acompafar proyectos, programas o intervenciones que tengan como eje
metodoldgico un abordaje participativo en cualquiera de sus variantes y niveles;
« construir y socializar conocimiento tedrico y prdctico a partir de experiencias
desarrolladas en diferentes paises, al poner en valor el amplio abanico de materiales
existentes y generar otros nuevos;
« desarrollar habilidades tanto en el sector publico como en organizaciones de la
sociedad civil para la evaluacion participativa;
. fortalecer alianzas intra e inter-regionales, interinstitucionales y entre diversas
organizaciones, incluyendo la academia y los programas de formacion en evaluacion;
)4
. favorecer la creacidon de condiciones necesarias para gue los procesos de
evaluacion participativa se conviertan en una prdctica regular en la region; esto es,
sensibilizar al@s actor@s principales, alentar a l@s participantes, demostrar beneficios
y la necesidad de institucionalizar esta practica.

Entidades coordinadoras

EvalParticipativa surge como una iniciativa conjunta de investigacion y extension entre
el Programa de Estudios del Trabajo, el Ambiente y la Sociedad (PETAS), dependiente de
la Universidad Nacional de San Juan (Argentina) y el proyecto Focelac para el fomento
de capacidades y articulacion de actores de la evaluacion en Ameérica Latina del Instituto
Alemdn de Evaluacion para la Cooperacion al Desarrollo (DEval).

El PETAS es un programa de investigacion que articula la generacion y difusion
de conocimiento cientifico con el compromiso de realizar acciones de extension y
capacitacion social.

Durante los ultimos diez afos, el PETAS ha venido trabajando sobre la tematica del
andlisis y evaluacion de politicas publicas, adoptando diferentes enfoques como
sistematizacion y capitalizacion de experiencias, evaluacion orientada al aprendizaje y
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enfoque colaborativos y participativos de evaluacion.

Focelac es un proyecto de fortalecimiento de capacidades en evaluacion financiado
por el Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ) y
conducido por el Instituto Aleman de Evaluacion de la Cooperacion para el Desarrollo
y el Ministerio de Planificacion de Costa Rica (MIDEPLAN) como contraparte, gue busca
diseminar buenas prdcticas y experiencias en paises de la region.

Otros socios de la iniciativa

EvalParticipativaarticulaaccionesconlaReddeSeguimiento, Evaluaciony Sistematizacion
deLatinoaméricay el Caribe (ReLAC). Lamision de la ReLAC es contribuir al fortalecimiento
de la cultura y la prdctica del seguimiento, evaluacion y sistematizacion como un
proceso social y politico fundamental para el mejoramiento de las politicas, programas
y proyectos, en un dmbito de mayor transparencia y participacion ciudadana, proposito
gue compartimos desde esta comunidad de prdctica y aprendizaje. Son multiples las
experiencias de evaluacion participativa y otros enfoques colaborativos desarrollados
por integrantes de la ReLLAC en la region. Es nuestra intencion poder conocer, documentar
y socializar estas iniciativas, para fortalecer el aprendizaje colectivo en torno a estos
enfoques, asi como conectar con experiencias participativas en otras latitudes, en
especial del Sur Global, e incidir en el didlogo sobre evaluacion transformadora con
propuestas basadas en experiencias.

También participa de la iniciativa TECHO. Esta organizacion, presente en 19 paises de
Ameérica Lating, busca superar la situacion de pobreza gque viven millones de personas
en asentamientos populares, a través de la accidon conjunta de sus habitantes y jovenes
voluntarios y voluntarias. TECHO estd desarrollando una comunidad de prdctica sobre
evaluacion participativa (plataforma), la cual representard una aplicacion concreta de
los enfoques a desarrollar en esta comunidad de aprendizaje. EvalParticipativa permitird
al equipo de TECHO integrarse de forma activa en un grupo de investigacion que
trabaja sobre enfoques colaborativos, 1o que facilitard la adaptacion de los productos
desarrollados a las necesidades particulares de la organizacion. Por su parte, para los
equipos del PETAS y Focelac, la colaboracion de TECHO representa en primer lugar la
posibilidad de vincular la investigacion y el desarrollo de productos a la realidad diaria de
una organizacion ideal para este tipo de evaluaciones y, a medio plazo, una oportunidad
de aplicar de forma piloto los productos que se desarrollen.

También es socia de EvalParticipativa la Fundacion para la Superacion de la Pobreza
(Chile), la cual tiene como mision trabajar para asegurar el desarrollo humano sustentable
de las personas que hoy viven en situacion de pobreza y exclusion social. Desde sus
inicios en 1995, trabaja en alianza con el Estado de Chile y municipios de las 16 regiones
del pais, resguardando una total pluralidad. Servicio Pais es el programa de intervencion
social de la Fundacioén, que cada afo selecciona y capacita a alrededor de 300 jovenes
profesionales que se trasladan a vivir y trabajar con comunidades rurales y rezagadas a
lo largo de Chile. Servicio Pais ha trabajado desde 2015 en el desarrollo de evaluaciones
participativas, con el propodsito de relevar a las comunidades y otros actores de la
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intervencion como protagonistas de laevaluacion deresultados. El programa se encuentra
en un proceso de investigacion y planificacion para extender esta metodologia a todas
las regiones en 2020. Asi, EvalParticipativa es una oportunidad valiosa para compartir las
propias experiencias y aprendizajes con otros, conocer y rescatar ideas aplicables a las
intervenciones de Servicio Pais y proponer espacios de reflexion en torno a los enfoques
colaborativos de evaluacion.

Ademads se ha sumado como socio de esta iniciativa el Centro de Apoyo al Desarrollo
Local (CEADEL). El CEADEL es una ONG argentina de cardcter profesional creada en 1986
con el fin de promover y apoyar técnicamente la gestion de las administraciones locales y
provinciales, asi como de las organizaciones comunitarias y de la sociedad civil, en torno
a la formulacién, implementacién y evaluacion de las politicas sociales (programas/
proyectos). El Centro se orienta a aumentar el poder de negociacion social de los grupos
mMas postergados o vulnerables, asi como de incrementar sus valores y capacidades de
ciudadania en términos de reclamar derechos y asumir responsabilidad y solidaridad
en la solucidon de los problemas que los afectan. Sus acciones se proponen contribuir
a la reduccion de la brecha que existe con frecuencia entre las politicas publicas, sus
intencionesy los procesosreales de la sociedad. Cuenta con un grupo multidisciplinariode
importante trayectoria y experiencia en programacion y evaluacion, en gerencia social y
en el desarrollo de actividades con y entre los sectores mads pobres y postergados (niAos,
adolescentes, jOvenes, mujeres, etc.), como también en las articulaciones eficaces entre
los distintos niveles gubernamentales y entre éstos y las organizaciones sociales. Una
de las iniciativas llevadas a cabo por CEADEL en alianza con UNICEF Argentina es el
Método para la Autoevaluacion de la Calidad Educativa -IACE- que se desarrolld muy
exitosamente desde el 2007 hasta 2017 en 3.245 escuelas de los tres niveles obligatorios
de 7 provincias del noroeste y noreste del territorio argentino.

La iniciativa ha contemplado una serie de actividades a desarrollar en conjunto con
multiples actor@s durante 2019 y 2020. Pero, vale destacar, esta es una primera etapaq, ya
gue tenemos como expectativa el poder consolidar a EvalParticipativa como un espacio
de encuentro e intercambio de experiencias que perdure en el tiempo. Creemos que
esta iniciativa viene a llenar un vacio y confiamos que muchas personas vinculadas a la
temadtica podrdn encontrar acd un apoyo Yy respuestas a sus inquietudes. Deseamos que
esta comunidad de prdctica y aprendizaje tenga continuidad, se recree constantemente
y se mantenga con vida mas alld de estas actividades iniciales.

En los primeros dos afos hemos desarrollado cuatro grupos de actividades principales,
intimamente relacionadas entre si, las que mencionamos a continuacion:
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Figura 2. Actividades de EvalParticipativa

Fuente: pagina web de EvalParticipativa ( www.evalparticipativa.net ).

Experiencias de evaluacion participativa

En el campo de la evaluacion de programas y proyectos en América Latina y el Caribe
existen numerosas experiencias que, con diferentes matices y herramientas, han
procurado valorar y comprender sus intervenciones desde un enfoque participativo.
Si bien, muchos equipos de promocion, organizaciones de beneficiarios y agencias de
apoyo al desarrollo con frecuencia reflexionan sobre estas prdcticas evaluativas, sus
ventajasy limitaciones, sus aportesy posibilidades de ser replicadas, entre otros aspectos,
este conocimiento rara vez es documentado, analizado, formalizado y compartido
sistemdticamente a fin de trascender el nivel prdctico y local para enriguecer una
reflexion mas profunda y regional sobre este tipo de evaluaciones.

EvalParticipativa tuvo como una de sus primeras actividades una convocatoria abierta
atoda la region para identificar experiencias de evaluacion participativa documentadas,
las que estamos compartiendo en el marco de la Comunidad de Prdctica y Aprendizaje.
Hemos realizado un trabajo de revision de las experiencias identificadas a traves de sus
informes, materiales escritos y audiovisuales; hemos prestado especial atencion al uso
de los resultados y los efectos en las organizaciones intervinientes; y hemos entrevistado
a |@s actor@s claves de dichos procesos. Estamos aprendiendo de estas experiencias,
las que estamos documentando y compartiendo en la seccion de EXPERIENCIAS vy
APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS en el menu RECURSOS de nuestra pdgina.

También hemos realizado, en noviembre de 2019, el primer Encuentro Latinoamericano
y del Caribe de Experiencias de Evaluacion Participativa. El mismo tuvo como finalidad
compartir las experiencias, identificar factores comunes de exito y problemas recurrentes
en la metodologia, construir aprendizaje compartidos en torno a los procesos de
facilitacion, para poder documentar todos estos procesos, muchas veces invisibles para
el conjunto de evaluadores/as de la region. El encuentro conté con la participacion de
colegas que estuvieron fuertemente vinculad@s a la gestion de experiencias valiosas de
evaluacion participativa.
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Manual y audiovisual sobre evaluacién participativa

Una de las actividades centrales del proyecto consiste en |la publicacion de un libro,
con formato de manual, sobre evaluacion participativa. Para ello, nos hemos valido de
trabajos previos del equipo y de terceros que ya han sido publicados, asi como de los
aportes y reflexiones de quienes participaron en el encuentro de experiencias realizado
en el 2019. La idea fue poder generar un manual de utilidad para la regidn que represente
el pensar, sentir y aprendizaje colectivo de tantos colegas que vienen trabajando la
tematica.

Este manual incluye las siguientes secciones: 1. ;Qué es la evaluacion participativa?
Principios, conceptos, tipologia de enfoques de evaluacion con participacion social,
etcétera. 2. ;COmMo implementar procesos de Evaluacion Participativa? El proceso/
metodo, variantes segun tipo de intervencion, tiempo y recursos disponibles, etcétera.
3. El papel de la facilitacion en la evaluacion participativa. Esto tiene que ver con coOmo
acompanar procesos de evaluacion participativa: pautasy estrategias para la facilitacion
de la evaluacion participativa. 4. Herramientas para la evaluacion participativa,
destacando no solo el tipo de herramientas posibles de ser utilizadas, sino los criterios de
seleccion, ventajas y desventajas segun diferentes contextos, etcétera. El manual esta
acompanado de material audiovisual que permita divulgar por otros medios (YouTube y
otras redes sociales) el contenido de este.

También hemos identificado una experiencia de evaluacion participativa singular,
de éstas que dejan huella, que marcan la senda a seguir y funcionan como un
instrumento de aprendizaje. En este sentido, hemos seleccionado un caso Yy realizado
un video documental al respecto, el cual esperamos sirva para ponerle rostro humano
y testimonios enraizados en |la prdctica a esto de acompanar procesos de evaluacion
participativa. El documental se denomina Por la Razdén o la Fuerza, y el mismo formo
parte de |la evaluacion participativa de las Mesas de Trabajo, realizadas con TECHO, uno
de los socios estratégicos de EvalParticipativa. La metodologia de evaluacion de este
caso se replico en diferentes paises de la region.

Curso piloto de evaluacion participativa

Una vez publicado el manual (finales de 2020), y todos los materiales que se generen a
partir de la comunidad de prdctica y aprendizaje, vamos a poner en practica un Curso
Piloto de Formacion de Formadores en Evaluacion Participativa.

Eldisefiodeeste cursotiene undoble propdsito. Porunlado, introducirde modo sistemdadtico
el contenido y estilo del manual, lo que esperamos potencie su implementacion a
partir de facilitador@s imbuidos de su orientacion y concepcion. El mismo se basa
en una propuesta pedagdgica de aprendizaje dialdgico, y estd destinado a diferentes
organizaciones interesadas en la tematica. El curso se orienta a referentes de evaluacion,
y contempla aspectos como los principios bdsicos, conceptos y herramientas concretas
a utilizar en procesos de evaluacion participativa. Esperamos realizar la primera edicion
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del curso en el 2021.

Para la puesta en marcha del curso hemos generado un programa predisefado de
capacitacion, el cual estard disponible y accesible desde la web, pudiendo ser adaptado
y recreado en cada contexto local. Este producto formard parte del pack de capacitacion
gue tiene el manual como base. Serd ofrecido como una caja de herramientas para la
evaluacion participativa en la region, y estard disponible en breve entre los materiales en
la ventana RECURSOS de esta comunidad.

Repositorio sobre evaluacion participativa

Uno de los propdsitos bdsicos de toda comunidad es el “compartir”. Existe un amplio
espectro de publicaciones en torno a estos temas, desde revistas cientificas y libros de
divulgacion hasta manuales, guias y cajas de herramientas que pueden favorecer estos
procesos. También existe un valioso conjunto de casos y experiencias documentadas
sobre el uso de metodologias para |la evaluacion participativa.

Queremos con esta actividad potenciar la solidaridad de los colegas de la region, al
poner a disposicion la plataforma para compartir y socializar los materiales que sobre el
tema se producen y son Uutiles y aplicables a nuestro contexto.

Elrepositorio o banco de documentos se actualiza de manera constante, enriqueciéndose
con los aportes de todas las personas y organizaciones involucradas gque tengan
y quieran ofrecer materiales. Este repositorio cuenta con publicaciones de libre
circulacion (GUIAS y MANUALES, asi como HERRAMIENTAS). También cuenta con una
seccion de EXPERIENCIAS y CASOS, y otra que incluye APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS.
Recientemente hemos incorporado una nueva seccion con VIDEOS TESTIMONIALES de
los integrantes de la comunidad de prdctica.

Como sumarse a EvalParticipativa

EvalParticipativa quiere sumar a todas las personas y organizaciones interesadas en
los enfoques de evaluacion con participacion social siempre que sientan motivacion y
tengan vocacion por compartir su prdctica y aprender de forma horizontal y colectiva.
Si te interesa esa propuesta, puedes escribirnos a través de los diferentes canales
dispuestos en la pdagina vy el foro virtual , y contarnos qué haces, qué ofreces y como te
interesaria participar.

Las formas de involucrarse son muchas, desde el simple hecho de compartir alguna
publicacion para nuestro banco de recursos hasta el involucramiento especifico para
la organizacion de un taller local, nacional o regional, el desarrollo de un webinar u otra
instancia de capacitacion.

También puedes vincularte aportando casos o experiencias a la convocatoria regional
gue readlizaremos. Y, por supuesto, puedes apoyarnos suscribiéndote en el blog. Lo

2 Recursos — EVALUACION PARTICIPATIVA (evalparticipativa.net)
3 Foro Virtual — EVALUACION PARTICIPATIVA (evalparticipativa.net).
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importante es sumar vy, en conjunto, fortalecer la comunidad de prdctica y aprendizaje
gue hoy nos convoca.
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“Panorama de metodologias participativas para el aprendizaje social y
competencias de evaluadores(as) en contextos fragiles y cambiantes”.

Emma Rotondo!
1. Las raices

El enfoque central de esta ponencia es el monitoreo y la evaluacion participativa, que en
adelante se le denominard evaluacion participativa (EP). Esta exposicion explica por qué
es importante la adopcion del enfoque de EP en intervenciones de desarrollo o acciones
sistemadticas de cambio, sean estas publicas o privadas, en contextos complejos, fragiles
y cambiantes como en esta pandemia. Presentard un panorama de los principales
procedimientos o guias metodoldgicas participativas, a modo de catdlogo, que estdn
centradas en las personas y que favorezcan el disefio y desarrollo de este enfoque,
incluyendo el uso de las mismas para el aprendizaje social. Para este trabajo, se
entiende por procedimientos o guias participativas a un conjunto articulado de métodos
y técnicas participativas que guian acerca de como aplicar el enfogue participativo, las
cuales han sido creadas y aplicadas con finalidades especificas. Se organizardn segun
su disefo, desarrollo y uso de las recomendaciones. Junto con ello, se presentard una
propuesta de competencias técnicas y competencias blandas para evaluadores que
son fundamentales para llevar a cabo procesos evaluativos en contextos complejos,
fragiles y cambiantes.

Si bien las raices u origenes de la participacion en la evaluacion a nivel global cuentan
con varias vertientes (Preval, 2001; Tapella, Esteban, et. al. 2020), en la regidon el concepto
de participacion en iniciativas de desarrollo aparece en la década de los sesenta a
setentqa, asociadas a la Educacion Popular, la Investigacion-Accion-Participativa, la
Teologia de la Liberacion, la Comunicacion Alternativa y la Filosofia de la Liberacion, asi
como la sistematizacion de experiencias (Ortiz, et. al., 2008; Tapellq, et. al., 2020). Todas
estas iniciativas estaban orientadas hacia lo que hoy se conoce como el “paradigma
emancipatorio”, ya que sus prdcticas tenian una clara intencionalidad politica al
fortalecer en estos grupos sociales las capacidades para su propio desarrollo (Ortiz, et. al.
2008). La evaluacion participativa, gue comenzo poco después, fue aplicada y asociada
a tres momentos del ciclo de proyectos: la planificacion, el monitoreo y la evaluacion y
tomd mucha importancia en relacion a los diagndsticos rurales participativos y todas
sus variantes (Anduaga, 2000; Geifus, 1997, entre otros).

Actualmente, laevaluacion participativasuele llevarse acabodediferentes maneras, entre
ellas las siguientes: planificacion, monitoreo, autoevaluacion, evaluacion de las partes
interesadas, evaluacioninternay evaluacion conjunta. Entrelavariadaformade aplicacion
de la EP estdn, por citar algunos ejemplos cercanos, la experiencia de organizaciones
Nno gubernamentales alemanas y sus contrapartes nacionales de diferentes paises de la
region que aplicaron herramientas participativas en el monitoreo de efectos e impactos
desde la perspectiva de las personas en extrema vulnerabilidad (Gohl, et. al. 2018). La

' Antropodloga social, consejera en Logoterapia y co-coordinadora del grupo de trabajo de ReLAC sobre “M&E derechos humanos, crisis y violencias”.
Es integrante de la directiva de la Red Peruana de Evaluacion (EvalPeru).
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formacion de facilitadores comunitarios en metodologias innovadoras de monitoreo
y evaluacion de programas de lucha contra la pobreza rural de programas publicos
(Preval, 2008). La formacion de evaluadores en facilitacion de procesos participativos
y el entrenamiento en facilitacion a personal encargado del monitoreo y evaluacion de
proyectos, incluso con la determinacion de competencias facilitadoras para evaluadores
(Preval 2001y 2008; Rotondo, et. al,, 2007 y Rotondo, 2012). También estd documentada
con evidencias la evaluacion de la aplicacion de metodologias participativas para la
innovacion rural y la incidencia en politicas (Cambio Andino y Preval, 2009) en contextos
altamente vulnerables.

Aunque hay diferentes vertientes latinoamericanas en la aplicacion de la EP, su aplicacion
por supuesto no es exclusiva de la region. La evaluacion cuenta con importantes y
variados antecedentes en |la valoracion de la inclusion y lo participativo denomindndolas
evaluacion democrdtica, evaluacion horizontal, empoderamiento, colaborativas,
orientadas al uso, el pluralismo, etcétera. Para tener un panorama global de los enfoques
en evaluacion ver la web de Better Evaluation, seccion “Approaches”. También, estdn
los siguientes recursos. Fetterman, 1994; Goubaq, et. al, 1989; Guijt 2014; Patton 2007,
Rodriguez-Campos 2012, entre muchos otros. Es asi, por ejemplo, gue algunos enfoques de
evaluacion incluyentes otorgan valor al pluralismo y no sdélo en el juicio del evaluador(a).
Por ejemplo, no tiene sentido evaluar los objetivos si No se asume explicitamente que
los objetivos sean acordados por todos y se abre la puerta a la consideracion valorativa
de las diferencias (Guba y Lincoln, 1987), introduciendo la negociacion, la colaboracion
en el proceso, es decir, con el control en manos de |la audiencia continuamente a lo
largo del proceso. Este enfoque, que introduce el constructivismo, trae entonces la idea
gue la evaluacion es un proceso de aprendizaje y de ensehanza en el que las diferentes
posiciones y valores son expuestos. Asimismo, se introduce la dimensidon politica que
prevalece entre los involucrados y se convierte la evaluacion en un acto politico y a la
vez como un proceso de investigacion. Como indica (House, 2000) la evaluacion forma
parte de una situacion publica y por tanto de una decision colectiva. A esta nocion
se anade (Kushner, 2002) que cada evaluacion es un estudio sobre el contrato social
en tanto que los programas son microcosmos de |la sociedad democrdtica y encarnas
relaciones entre los ciudadanos y las élites. En ese sentido, se afirma que la evaluacion
tiene como misidn No solo proporcionar conocimiento a travées de sus productos como
son:. evidencias, conclusiones, juicios y recomendaciones (Owen, et. al, 1999), sino
también involucrar a la audiencia y a consumidores en producir este conocimiento.

Una definicidn genérica es que la evaluacion participativa consiste en |la participacion
de las partes interesadas de un programa o politica en procesos de cambio. En todos los
Ccasos, se parte de la valoracion del saber y conocimientos locales, con el propdsito de
generar aprendizajes acerca de los cambios, a fin de fortalecer su capacidad, empoderar
a personas Yy grupos sociales para qgue tomen decisiones (Preval, 2001). La EP se centra
en el actor, reconoce el rol de la conciencia y de la accidon humanas en los cambios
sociales, por ello se inscribe en los paradigmas de transformacion politica. La EP ha
estado en constante evolucion mostrando en |la actualidad una amplia diversidad de



47

éenfasis, metodologias, competencias, usos y propositos.

Aunque hay diferentes énfasis en los conceptos y prdcticas, hay consenso que las
caracteristicas bdsicas de las evaluaciones participativas son las siguientes:

« Enfoque: es un proceso que adopta este enfoque transformador de la realidad
gue implica la construccion y retroalimentacion de conocimientos y aprendizajes
(Rodriguez Bilella y Vela, s/f; Preval, 200t;).

« Trabagjo conjunto: se lleva a cabo desde actores sociales y de manera conjunta o
asociada con representantes institucionales (Tapellqg, et. al., 2020).

« Uso y aprendizaje: implica la implementacion de las acciones necesarias para
gue los actores incorporen las recomendaciones, difundan y se apropien de los
aprendizajes e institucionalicen los cambios (Patton, 1997).

En esta parte del texto traeré algunos criterios expresados por Patton (2001) como
principios y valores del enfogue humanista en evaluacion (denominado por &l):
« Cada persona y comunidad es un caso Unico y merece respeto.
« La equidad, la confianza y el mutuo respeto son las bases de las interacciones
humanas.
« Los procesos de cambio (y de investigacion) deben ser negociados, acordados y
mutuamente comprendidos, Nno impuestos, forzados o requeridos.
« Uno debe expresar respeto por el interés por otros, aprendiendo sobre ellos, su
perspectiva y su mundo, a través de involucrarse personalmente.
« Los procesos de cambio deben estar centrados en las personas, atentos a sus
efectos en personas reales consideradas como individuos con sus propias y unicas
necesidades e intereses.
« Emociones, sentimientos y afectos son naturales y saludables dimensiones de Ia
experiencia humana.
« Personas y comunidades deben ser comprendidas y apreciadas en su contexto y
holisticamente.
« Esimportante tener presente que cuando facilitamos un proceso de evaluacion

Desde mi perspectiva, la evaluacion participativa humaniza esta transdisciplina
porgue implica reconocer a otro como un legitimo otro, sobre todo el aporte que los
grupos involucrados en una intervencion pueden aportar para el cambio, aprendiendo
simultdneamente a transformarse como personas y grupos sociales. Ademds, se
afirma que la EP es particularmente util para para lograr el impacto deseado, triangular
la informacion desde |la perspectiva de la poblacion (Group Urgence, 2009). En estos
contextos complejos en donde los cambios se suscitan de manera acelerada e
imprevista, resulta fundamental contar con la presencia de los actores involucrados a
fin de conocer su perspectiva sobre los cambios que viven y adaptar las intervenciones
de manera continua. Algunos de los usos y aportes mas significativos de los procesos
de evaluacion participativa en contextos complejos, fragiles, cambiantes, se dan en los
siguientes campos:
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« Introducir mejoras en las prdacticas y los resultados de evaluacion, con informacion
mas especifica, relevante y confiable, desde las personas y grupos involucrados.

« Retroalimentacion para mejorar las estrategias y orientar la toma de decisiones.

« Propiciar el uso de resultados de |la evaluacion en las comunidades para el propio
empoderamiento y desarrollo local.

« Aprendizajes individuales y colectivos sobre formas y procedimientos para
reflexionar evaluativamente, lo que supone el desarrollo de capacidades para utilizar
la informacion disponible, ponderar |la evidencia, considerar las contradicciones e
inconsistencias, articular los valores y examinar los supuestos, extraer conclusiones y
emitir juicios respetando otras opiniones, entre otras.

« Mejoras en la calidad del didlogo en los proyectos y posibilidades de extender estos
cambios a escenarios locales y regionales, asi como a los dmbitos de deliberacion de
politicas publicas.

Ahora bien, la existencia y expansion de la pandemia producto del COVID-19 trae nuevos
desdafios adaptativos para la humanidad especialmente relacionados con los vinculos, el
trabajo y la vida cotidiana, con impacto sobre |la vida y la muerte de las personas. En ese
contexto, no cabe duda gue la evaluacion y los evaluadores deben reorientar y ajustar
su oferta a tales desafios criticos. Para ir visualizando las alternativas para abordar estos
Nnuevos desdafios, nos planteamos las siguientes preguntas:

I.  ¢CoOmo evaluar en un contexto de confinamiento y distanciamiento social?

i. ¢De qué manera incluir a guienes no tienen acceso a comunicacion remota?

i. ¢Como promovemos elusoy los aprendizajes sociales entre las partesinvolucradas,

sobre todo en las comunidades y grupos sociales de mayor vulnerabilidad?; vy,

Iv. ¢Como incentivamos el uso de la evaluacion para dar opciones a los programas

sociales en este nuevo contexto?

Para apuntar a estos nuevos desdafios, nos planteamos repensar el objeto y objetivos de
las politicas sociales en este nuevo contexto lo cual hard que se cambiardn los referentes
de comparacion en la evaluacion, los indicadores y, de ser necesario, ajustar el disefo
de los programas sociales para adecuarlos al nuevo contexto. Existe histéricamente
amplia y comprobada efectividad y relevancia de la aplicacion diversa de este enfoque
en la region. No obstante, dados los desdfios existentes generados por la pandemia del
COVID-19 desde el ano 2020, la pregunta que realizamos es: ;como puede contribuir la
EP en intervenciones sociales en contextos frdagiles y cambiantes?

Si bien las técnicas de medicion y verificacion de informacion pueden no ser diferentes
a las que se aplican en otros contextos, en aquellos fragiles y cambiantes, y habrd que
combinarlas, usarlas con otra intensidad, adaptarlas e innovar con otras técnicas y
procedimientos indirectos. La palabra clave es flexibilidad cuando se emprende una
evaluacion participativa en contextos fragiles y cambiantes. Ahora se hard uso en mayor
medida los medios digitales lldmense encuestas digitales, entrevistas telefénicas, asi
como en el uso de plataformas en lineqg, uso de informacidn secundaria proveniente de
encuestas nacionales y regionales; dependiendo del tema a evaluar el uso de mapas y
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satélites (por ejemplo, para la degradacion como efecto del cambio climatico).

Resulta fundamental aprovechar la mayor necesidad con el uso de la tecnologia
(celulares, computadoras) y el consumo en las redes sociales por parte de |la ciudadania
para promover, difundir, informar y abogar por el uso de evidencias para la toma de
decisiones a nivel publico y privado. Incluir la radio local, la TV y otros medios para que la
ciudadania esté informada, es también un recurso importante madas adn en un contexto
de pandemia.

5. Panorama metodologias participativas

En esta ponencia he seleccionado un conjunto de 10 guias Yy procedimientos
metodoldgicos, entendidos como propuestas con objetivos, procesos intencionales vy
secuenciales aplicados en diferentes contextos. También, presentaré soélo un conjunto
de 6 tipos de técnicas, entendidas como estrategias e instrumentos concretos de
naturaleza participativa, es decir que incluya a actores clave en el proceso. La idea es que
puedan ser adaptadas en todo o en parte y combinarlas creativamente con otras, para
realizar evaluaciones en contextos fragiles y cambiantes. El catdalogo no es exhaustivo,
solo muestra una parte de lo gue considero apropiado y qgue he podido aplicar o conocer
de manera directa.

Cuadro 1. Catdlogo de procedimientos y guias participativas

USO, COMU- i
DESARRO- | NICACION Y RESENA
APRENDIZAJE

PROCEDIMIENTO

O GUIA DISENO

Mapeo de alcan- | x X X Propone una metodologia para crear mecanismos de planificacion, seguimiento y
ces evaluacioén participativo que permitan a las organizaciones documentar aprender

y rendir cuentas de sus logros. Incorpora el aprendizaje y la reflexion (Earl, et. al,,

2002) https://www.outcomemapping.ca/download/Mapeo_all%20Manual.pdf

Vias de impacto | x Su premisa bdsica es que los programas y proyectos podrdn alcanzar y comuni-
car mejor su impacto si pueden describir sus vias de impacto, luego monitorear

y evaluar el progreso a través de ellos, y facilitar posteriormente la evaluacion ex
- post. Combina los modelos l6gicos de teoria de cambio con el mapeo de redes.
Se sugiere una complementariedad con el enfoque de cambio mds significativo
(Cambio Andino y Preval, 2009). http://www.evalperu.org/biblioteca/guia-para-es-
tudios-de-alcances-e-impactos-de-las-metodologias-participativas-en-la

Uso de concep- | X X X Enfoque de sistemas y complejidad; comprender las interrelaciones; comprome-
tos de sistemas terse con multiples perspectivas; reflexion sobre los limites; aprendizaje median-
te la prdctica. Construccion social del conocimiento (Williams, Bob y Ecosad,
2017). http://evalperu.org/biblioteca/uso-de-conceptos-de-sistemas-en-el-dise-
no-de-una-evaluacion-documento-de-trabajo

Investiga- X X X Se basa en el pensamiento critico transformador con intencionalidad politica para
cion-Accion-Par- aumentar el poder de la gente y sobre su control de la produccidn de conocimien-

ticipativa tos, asi como en el alimacenaje y uso de la informacioén. Desde y perspectiva viven-
cial, la IAP, enfatiza la accién transformadora, entendida como un proceso abierto
de vida y de trabajo, una progresiva evolucion hacia una transformacion total y
estructural de la sociedad. Es concebida como un aprender-haciendo, el evalua-
dor(a) pone su conocimiento al servicio de grupos locales, para resolver problemas,
como facilitador. La IAP puede ser aplicada en parte o en todo el proceso evaluati-
vo (Ortiz, et. al,, 2008). https://www.redalyc.org/pdf/122/12217404.pdf

Cambio mas X X Es una forma de M&E participativo, recopila testimonios sobre cambios significa-
significativo tivos. El proceso consiste en la recopilacion de testimonios que narran un cambio
significante (SC, por sus siglas en inglés) procedentes del nivel de campo y en la
seleccion sistemdtica del testimonio mds importante de todos por medio de pane-
les formados por participantes o personal designados (Davies, et. al., 2005). https://
www.mande.co.uk/wp-content/uploads/2005/MSC%20Guide/Spanish%20transla-
tion%200f%20MSC%20Guide.pdf

Investigacion X Es una metodologia organizacional, continua y flexible para comprender aspectos
evaluativa para criticos, implica analizar la culturag, la comunicacion, el liderazgo y los sistemas y

el aprendizaje estructuras, centradas en la investigacion y la pregunta, de manera que se consti-
tuyan en organizaciones de aprendizaje. Se basa en el didlogo, la reflexion, hacerse
preguntas, identificar y clarificar y ver los aprendizajes (Preskill, et. al., 1999).
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Caja de herra- X X Propuesta de monitoreo basado en la toma de conciencia de participantes en
mientas IDEAS sus propios cambios entendidos como procesos de efectos e impactos, desde
el inicio hasta el final de las intervenciones. Trabaja sobre conocimientos locales
y requiere facilitacion. Tiene instrumentos para generar, analizar y observar los
cambios; formula objetivos personales de participantes en una intervencion con
sus propios indicadores (Gohl, et. al., 2018). https://evalparticipativa.net/wp-con-
tent/uploads/2019/05/03.-caja-de-herramientas-participativas-para-el-monito-
reo-y-evaluacic3b3n.pdf

Cosecha de X X X Es un método que permite identificar, formular, verificar y entender alcances; se
alcances basa en la definicion de alcance como cambio en comportamientos, relaciones,
acciones, actividades, politicas o prdcticas de un individuo, grupo, comunidad,
organizacion o institucion. Recoge evidencias a partir de preguntas, apropiado para
contextos complejos, puede ser participativo si se incluyen herramientas ad-hoc.
(Wilson Grau, et. al., 2012). http://www.evalperu.org/biblioteca/cosecha-de-alcances

Evaluacion X X Es holistico se presentan variados contextos analizados desde diferentes perspec-
iluminativa/ tivas. Es sensible y multimétodos para informar y comprender. Heuristico, tiene
Evaluacion de la modificaciones. Descriptivo e interpretativo. (Richards, 1982; y Martinic, et. al., 1987)
accioén cultural
M&E por ima- X X X Propuesta para usar imdagenes como fotografias, videos y mapas parlantes para
genes la reflexion y el aprendizaje en el ciclo del proyecto, empoderando a actores clave

y respetando su cultura para el monitoreo y la evaluacion de sus propios cam-
bios. (Rotondo, 2007). https://centroderecursos.cultura.pe/es/registrobibliografico/
el-seguimiento-y-la-evaluaci%C3%B3n-por-im%C3%Algenes-herramientas-pa-
ra-el-aprendizaje

Sistematizacion | x X X Proceso de reflexion e interpretacion critica de experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre y hace explicita la légica del proceso
vivido, los factores que intervinieron en dicho proceso, cémo se interrelacionaron
entre si'y por qué lo hicieron de ese modo. Permite consolidar perspectivas multi-
ples sobre cambios, lecciones aprendidas y recomendaciones. (Jara, 2012) https://
sistematizandoexperiencias.wordpress.com/bibliografia-basica/

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de los procedimientos y guias metodoldgicas no es automdadtica, siempre
deben ser adaptadas al contexto y requieren como criterio su aplicacion mediante
consideraciones culturales, un lenguaje fdcil y directo; y sobre todo conductas y
actitudes previas por parte del evaluador(a) (Mikkelsen, 2005) a las que denominamos
competencias blandas.

Existe una amplia variedad de técnicas participativas y catdalogos: Anduaga 2000; Alforja
1986; Evaluation and Learning consulting s/f; Geilfus, 1997; Groupe Urgence, réhabilitation,
développement, 2009; Guijt, 2014; Mikkelsen, 2005; Preval 2001; Preval 2008; Tapellq, et.
al.,, 2020. Para esta ponencia he seleccionado y clasificado intencionalmente 6 tipos de
técnicas segun la funcidn a la gue principalmente puede ser usadas, a saber:

I. Para dialogar,

ii. Para el despliegue de las perspectivas multiples,

iii. Para co-construir,

iv. Para elegir y optar,

v. Para darse cuentaq, y

vi. Transversales.
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Cuadro 2. Tipos de técnicas participativas segun funcion
Funcién Técnica

Para dialogar Didlogo semi estructurado, didlogo con informantes clave, entrevista
grupal/grupo focal/reuniones de la comunidad y grupos enfocados;
dindmicas grupales con preguntas abiertas y didlogo socrdtico.

Perspectivas multiples Dramatizaciones, ranking por ejemplo de bienestar, mesas rotativas, llu-
via de ideas; estrategias de vida, companero critico; circulos de didlogo
existencial.

Para co-construir Narrativas, historias de éxito/buenas prdcticas; mapas parlantes, /fo-
tografia; reuniones grupales. linea de tiempo, andlisis de tendencias,
transectos histdricos; Phillips 66; diagramas: histoéricos, ciclos, geneal-
ogia, a futuro.

Para elegir y optar Ranking, matrices y puntuaciones para clasificar; diagrama de Venn y de
flujo; busqueda de alternativas.
Para darse cuenta Biblioterapia (canciones, cuentos, frases, etc.), didlogo socratico, andlisis

estacional, linea de tendencia, visualizaciones (matrices, mapas, flujo-
gramas, diagramas), fantasias guiadas, escritura creativa, mapas (socia-
les, de actores); andlisis de incidentes criticos; fotografia social, mapas
parlantes, videos; dibujos; juego de roles; actuar como si, censos partici-
pativos comunitarios; mapas: de suefios, causa y efecto etc.; arteterapia;
acercamientos directos para el autodescubrimiento; acercamientos in-
directos (infanciaq, incidentes de terceros, si fuera..tu nombre..; aproxima-
ciones no verbales (mdscaras, autorretrato, soy un objeto de este cuarto.

Herramientas transversales | Dindmicas grupales facilitadas de animacion grupal, andlisis general,
abstraccion, comunicacion, organizacion y planificacion (Alforja, 1986),
observacion directa participante o no participante.

Fuente: Elaboracion propia.

Un criterio fundamental a tomar en cuenta para emprender una evaluacion participativa
es que no hay recetas y que el procedimiento metodoldégico puede variar segun los
objetivos, el grupo de actores, el tiempo, los recursos y el uso de de sus resultados. Es
necesario ser flexibles, innovar, adaptar al contexto, considerar otros tiempos para la
fase de recoleccion de informacion, y buscar no dejar a nadie fuera, considerando las
restricciones por la pandemia cuando solo hay acceso a medios digitales, y buscando
alternativas locales como organizaciones de la comunidad, por ejemplo.

Cuando precisamos competencias del evaluador(a) nos referimos a un conjunto de
habilidades, conocimientos, experienciay conocimientos adaptados a las caracteristicas
y contexto de la evaluacion. De acuerdo con Better Evaluation (2014) existe un vinculo
entre las competencias y los estdndares de evaluacion y la ética, de manera conjunta y
articulada.

Si bien la evaluacion como transdisciplina se origina en los aflos 50, existen pocos
referentes sobre competencias o habilidades de evaluadores (Stevahn, et. al., 200S;
Miranda, et. al., 2015; Morra, 2009; Better Evaluation, 2014). Todas estas competencias
implican necesariamente flexibilidad para la adaptacion al contexto y objetivos de
cada evaluacion. La propuesta de competencias que ofrezco en esta ponencia pueden
resumirse de la siguiente manera:
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5.1 Conocimiento, adaptacion y aplicacion de estdndares y criterios de evaluacion:
implica el rigor y flexibilidad, asi como competencias culturales, para adaptar a cada
investigacion evaluativa los estdndares regionales, organizacionales e internacionales,
asi como los criterios de evaluacion de la OCDE que rigen la prdctica evaluativa, asi
como la correcta ética a la hora de evaluar.

5.2 Conocimiento y comprension del contexto: dada las caracteristicas complejas y
multidimensionales de los contextos fragiles y cambiantes asi como los fendmenos
sociales implicados en situaciones de vulnerabilidad, es importante que los y las
evaluadoras conozcany comprendan el funcionamiento de estas situaciones, de manera
profunda mediante un andlisis de situacion de todas las partes involucradas, sobre todo
como afecta a nivel de género, generacidon y grupos en situacion de vulnerabilidad. Por
ejemplo, conocer los factores inmediatosy subyacentes de los contextos en crisis sociales
y humanitarias, migracion y movilidad humana, violaciones de derechos humanos etc.
Las destrezas del evaluador al facilitar espacios participativos son fundamentales tanto
en las dindmicas como en hacer preguntas. Las preguntas han de orientar la reflexion en
diversas direcciones, por ejemplo: la historiag; las relaciones; la aplicacion; la especulacion;
las expectativas y la explicacion, entre otros.

5.3 Conocimiento, adaptacion, aplicacion e innovacion de técnicas: centrados en
aspectos técnicos de la gestion de proyectos en las dreas de: planificacion, disefo,
monitoreo participativo, evaluacion; usoy comunicacion deresultados. Las competencias
se centran en qué debe manejar o qué producto debe elaborar la personag, incluyendo
hoy en dia la aplicacion digital de las herramientas para el trabajo de campo. Implica
también un profundo conocimiento de la |légica evaluativa (criterios, comparacion,
atribucion/contribucion, etc.) y a contextos culturales especificos. El o la evaluadora ha
de ser capaz de adaptar y modificar el proceso de evaluacion, incluyendo la solucion de
posibles conflictos, para centrarse en las personas. Para ello deberd realizar un andlisis
de la evaluabilidad de la intervencion, previo a llevar a cabo la investigacion evaluativa.
Aunque sonvariaslastécnicas gue maneja el olaevaluadora, se da particular importancia
al “saber preguntar”.

Las competencias blandas son atributos personales relacionados con la inteligencia
emocional y la capacidad para hacer frente a situaciones imprevistas, conflictivas y
de cambios constantes, son también llamadas competencias transversales, criticas,
socioemocionales o personal-sociales. Este tipo de competencia se centra en las
habilidades referentes al trato con las personas como la comunicacion, la negociacion, el
conflicto, la colaboracion o las habilidades interculturales. Como indica Daniel Goleman
(19995), los sentimientos cuentan tanto como los pensamientos: “Para bien o para mal,
la inteligencia puede no tener la menor importancia cuando dominan las emociones”.
Para los evaluadores es fundamental comprender los procesos de las personas y grupos
gue intervienen en un programa o proyecto sea como gestores o como beneficiarios,
o también quienes deberdn asumir los cambios que determinan el impacto deseado.
Como profesionales de cualquier dreq, las competencias blandas resultan ser clave y
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pueden ser entrenadas. No obstante, se puede afirmar que hay algunas competencias
gue resultan ser fundamentales para evaluadores que trabajan en contextos fragiles y
cambiantes.

El objetivo es que, mediante el desarrollo de las competencias blandas, el o la evaluadora
pueda actuar competentemente sea el caso, relacionarse satisfactoriamente con otras
personas, comprendiendo las diferentes perspectivas, y afrontando las demandas, los
retos y las dificultades de la vida y del trabajo. En breve, las competencias blandas estdan
enfocadas en desarrollar ciertos valores y rasgos que fomentan la comunicacion vy la
relacion efectiva de una persona con aguellas que le rodean. En tal sentido, considero
fundamental desarrollar las siguientes competencias blandas:

6.1 Autoconocimiento: Interesa desarrollar la capacidad para conocerse a si mismo, auto
distanciarse y autorregular sus emociones, para estar conectado(da) con sus recursos
internos que le permita estar centrado y presente en la interaccion, sobre todo con
grupos sociales y contextos diferentes y en conflicto. Esto implica, entre otros, observar
Yy reconocer sus propios estados de dnimo y los de otras personas.

6.2 Empatia, escucha activa y comunicacion: capacidad para conectarse con los
sentimientos y perspectivas de otras personas; la escucha activa como el factor
determinante en la comunicacion humana, la elaboracion de los juicios en las
conversaciones. Capacidad de entender el juicio del otro con respeto y apertura.
dialogar y aprender a concertar. La disposicion para la escucha al otro y para reconocer
percepciones e intereses distintos; creatividad para preguntar, generar y aplicar
conocimientos.

6.3 Facilitacion de procesos: capacidad paraacompanary propiciar procesosy ambientes
para el aprendizaje significativo (util para el cambio), seleccionando las técnicas, los
momentos y el ambiente para la discusidon e intercambio. Proceso es el mecanismo vy la
secuenciade pasos mientras qgue el ambiente, serefiere alentorno de las sesiones. Implica
saber como conducir y facilitar grupos sean a nivel organizacional como comunitario,
como disenar sesiones Y talleres grupales de manera sincronica asincronica, un amplio
repertorio de dindmicas grupales, adaptdndose a las caracteristicas y acceso locales a
tecnologia. La facilitacion tiene a su vez competencias especificas para evaluadores. Al
respecto ver Better Evaluation, 2021, Rotondo, et. al., 2007; y Rotondo, et. al., 2012.

6.4 Negociacion, manejo de problemas y conflictos: capacidad para negociar terminos
de referenciq; persuadir a otras personas, utilizando argumentos honestos y basados
en evidencias, acercando posiciones de las partes interesadas, para construir acuerdos
guiados por el concepto de ganar-ganar.

6.5 Liderazgo de equipos:. capacidad para asegurar una adecuada conduccion de
personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima de trabajo armonico, en
contextos cambiantes y estresantes.

6.6 Autodesarrollo profesional y del talento: capacidad para visualizar sus talentos,
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conocimiento y habilidades teniendo un plan de desarrollo personal para posicionarlo
en los espacios en los que interactua, dejando una huella unica como evaluador(a) o
facilitador(a).

En buena cuentaq, se trata de presentar innovaciones para el abordaje multidisciplinario
de evaluaciones, asi como desarrollar competencias ad-hoc para temas complejos en
escenarios cambiantes Yy situaciones limite que afectan los derechos humanos de las
personas, afectadas en su dignidad como personas. Se busca que tanto el enfoque, los
meétodos, las competencias de evaluadores sean orientadas hacia la resiliencia, en el
mayor respeto y comprension de los procesos vividos.
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LA PARTICIPACION EN LA ACCION HUMANITARIA: ENTRE
CONCEPCIONES Y PRACTICAS PARA LA EVALUACION

Regislany de Sousa Morais'
Alcides Fernando Gussi?

INTRODUCCION

En los dltimos anos, las crisis humanitarias se han vuelto cada vez mds multifactoriales,
producto de un conjunto de factores superpuestos como el crecimiento demogrdfico,
problemas econdmicos, desastres naturales y tecnoldgicos, conflictos, cambio climatico,
entre otros, y de larga duracion temporal. Estas crisis demandan del sistema humanitario
el desafio de estructurar respuestas sostenibles a largo plazo que se enfoquen en el
fortalecimiento de las capacidades locales.

Sin embargo, el sistema humanitario por medio de sus discursos y prdcticas han puesto
cada vez mds a la comunidad y a las personas afectadas en el centro de las respuestas
humanitarias, especialmente con la idea de rendicion de cuentas. Ademas, el sistema
humanitario se ha comprometido oficialmente con la calidad y el aprendizaje en el
ambito humanitario

Asi, las acciones humanitarias han asumido la participacion como una idea gue atraviesa
el disefio, planificacion e implementacion de una respuesta humanitaria.

Pero, ¢qué se entiende por participacion en documentos de referencia para el sistema
humanitario? ;Como posibilitar la participacion de comunidades y personas afectadas
por crisis humanitarias, especificamente en la evaluacion de una respuesta humanitaria?
A partir de estas preguntas iniciales esta ponenciq, invita al debate sobre la participacion
en la accion humanitaria con la identificacion de los conceptos que MmaAs se presentan
en los lineamientos y normativas, asi como los enfoques y metodologias evaluativas
mads utilizadas.

Estaponenciapropone contribuir aladiscusion sobre el compromiso delasorganizaciones
humanitarias que llevan a cabo, en el centro de la evaluacion, la participacion de las
comunidades y, a su vez, de las personas afectadas por crisis humanitarias.

METODOLOGIA

Proveniente de una investigacion de maestria titulada “Un Estudio sobre |a Participacion
en la Evaluacion de acciones humanitarias: entre concepciones y prdacticas” (Morais,
2020), un estudio cualitativo, exploratorioy descriptivo, presentase un estudio bibliogrdafico
y documental para entender la relacion entre evaluacion de acciones humanitarias y
participacion.

' Magister en Evaluacion de Politicas Publicas — Universidad Federal de Ceard, Brasil. regislanymorais@gmail.com
2 Antropologo y doctor en Educacion — Universidad Estadual de Campinas — UNICAMP, Brasil. Profesor de la Maestria en Evaluacion de Politicas Publi-
cas - Universidad Federal de Ceard-Brasil. alcidesfernandogussi@gmail.com
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Ferriz (2011) e Kent (201) senalan que, en los Ultimos afos, las crisis humanitarias han
reunido un conjunto de factores superpuestos como el crecimiento demogrdfico,
problemas econdmicos, catdstrofes naturales y tecnoldgicas, conflictos, cambio
climdtico, entre otros, volviendose cada vez mds multifactoriales. Las necesidades de las
personas dfectadas por estas crisis han aumentado debido a la magnitud, complejidad
e interconexiones de las crisis humanitarias que perduran por mucho tiempo.

Estos factores, influenciados por un escenario politico-econdmico-cultural globalizado y
neoliberal, han exigidorespuestas, planesy proyectos de lasorganizaciones humanitarias,
que dialoguen cada vez mds de forma receptiva y transparente y que actuen para
fortalecer la capacidad de confrontacion y resiliencia de las comunidades y personas
afectadas, desarrollando una respuesta eficaz y sostenible a largo plazo.

El sector humanitario ha reconocido la importancia de enfocar las necesidades y el
potencial de las personas afectadas por crisis humanitarias. Esto se puede verificar con
la emergencia de iniciativas para mejorar la calidad y la responsabilidad de las acciones
humanitarias que han surgido desde los aflos noventa. Dos ideas permean el compromiso
de involucrar a las personas dfectadas en las decisiones que las afectan, retratado en la
Norma Humanitaria Esencial y en los Compromisos sobre |la rendicion de cuentas a las
personas dfectadas (IASC): la idea de compromiso Yy la de participacion. Estas dos ideas
se presentan en algunas guias y lineamientos de organizaciones humanitarias para
posteriormente entender cOmo aparecen en las evaluaciones de accion humanitaria.
Brown y Donini (2014) explican que el término participacion en el campo humanitario
fue influenciado por Robert Chambers, especialista en enfoques participativos, quien
participd activamente en la 29a reunion anual de la Red de Aprendizaje Activo para
la Rendicion de Cuentas y el Desempefo en la Accion Humanitaria (ALNAP), en 2014,
donde se intentd debatir el tema “Implicacion de las personas afectadas por la crisis en
la accion humanitaria”.

En el documento de referencia de la reunidon, Brown y Donini (2014) indican que el
término participacion se utiliza a menudo en la accidn humanitaria como un término
intercambiable con la idea de compromiso, o sea: “la participacion es la forma mads
comun de compromiso discutida en la literatura”. (Brown y Donini, 2014, p.7). Asi se
presentan algunas definiciones de participacion utilizadas en el campo humanitario:
el compromiso de las personas dfectadas en una o mds fases del ciclo de respuesta
humanitaria (documento Participacion de las poblaciones afectadas por crisis en la
accion humanitaria — ALNAP y URD, 2003); escuchar y responder a los comentarios
de las personas dfectadas (The Humanitarian Accountability Partnership, 2013); y la
participacion de las partes interesadas clave en todos los aspectos de un programa
(Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Salud Reproductiva en Crisis, 2011).

En el mismo documento, los autores sefalan que, a los efectos de las discusiones que
presentan en el documento de referencia de la 29a reunion de ALNAP, la participacion es
un enfogue importante para lograr el compromiso, un téermino amplio que abarca todas
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las instancias que rodean la implicacion de personas afectadas por crisis humanitarias

en la planificacion y ejecucion de una respuesta humanitaria, como sostienen:
Thispaperuses ‘engagement’ asacatch-alltermto cover allinstances of peoplein crisis-
affected communities becoming involved in planning and implementing responses to
the crises affecting them. This broad definition covers the entire range of intentional
interactions between those providing humanitarian aid and affected people, including
activities focused on communication, accountability and participation (Brown y Donini,
2014, p.8).

Brow y Donini (2014) destacan que el término engagement tiene su origen en las teorias
de enfoques participativos que surgieron en las décadas de 1970 y 1980, influenciadas por
las ideas de Robert Champers y Paulo Freire. Ademads de |la discusion que se desarrollaria
en la década de 1990 agrega el fortalecimiento del enfoque de derechos humanos. Para
determinar el nivel de compromiso de la poblacion afectadaq, los autores presentan el
siguiente diagrama:

Figura 1. Empoderamiento por modalidades

Fuente: Recuperado de “Rhetoric or reality? Putting affected people at the centre of humanitarian action” de D. Brown y A. Donini, 2015, ANALP, p. 17.

Bajo esta perspectiva, las organizaciones humanitarias reconocen que las personas
afectadas son las mds capaces de comprender sus problemas, necesidades y
desarrollar estrategias de afrontamiento, por lo que deben enfrentar el desafio de definir
Sus operaciones con base en lineamientos: la informacion a las personas afectadas y la
comprension de las diferentes vulnerabilidades y capacidades por medio del desarrollo
de la participacion adaptando las actividades a las prioridades, vulnerabilidades y
capacidades de las personas afectadas (Brown Y Donini, 2014).

Un documento dereferencia mads reciente en el campo humanitario, Notas de Orientacion
e Indicadores de la Norma Humanitaria Esencial (2015), presenta |la siguiente descripcion
del término participacion: “implica possibilitar que las personas afectadas por una crisis
humanitaria desempefen un papel activo en los procesos de toma de decisiones que
les afectan” (CHS Alliance, Group URD Yy Projeto Esfera, 2015, p. 42). Esto pasa por el
establecimiento de “pautas y prdcticas claras para gue las personas puedan participar
adecuadamente y velar por que los mds marginados Yy las personas afectadas estdn
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representadas y tienen influencia” (idem).

El propio Estdndar Humanitario Esencial no explica el término participacion, pero presenta
el concepto de engagement, entendido en este documento como,
the processes by which organisations communicate, consult and/or provide for
the participation of interested and/or affected stakeholders, ensuring that their
concerns, desires, expectations, needs, rights and opportunities are considered in the
establishment, implementation and review of the programmes assisting them. (CHS
Alliance, Group URD and the Sphere Project, 2014, p.19).

Por tanto, haciendo referencia a las definiciones presentadas en esta investigacion
bibliogrdfica se entiende que los dos términos son muy utilizados en la accidon humanitaria,
Nno siendo sindbnimos, sino entrelazados, como se puede verificar en el discurso de la
Norma Esencial Humanitaria y de Brown y Donini (2014) que indican una relacion de
similitud e interdependencia entre los dos conceptos. Asi, la participacion es un enfoque
gue acompana al término engagement.

Brow y Donini (2014) afirman gue el engagement es una meta, un objetivo a alcanzar por
la accidn humanitaria, ya que estd comprometida con la dignidad de estas personas
y la participacion constituye un paso hacia el logro de esta meta. Los autores también
reconocen que, muchas veces, las pautas y prdcticas para lograr este objetivo no son
claras y el andlisis del tipo de participacion incorporado en los disefos de programas
y evaluaciones puede indicar pistas sobre el interés y compromiso para lograr el
compromiso deseado.

Enotrareferenciadocumentalalcampohumanitario, Developing a participatory approach
to involve crisis-affected people in a humanitarian response (ALNAP y Grupo URD, 2009),
el manual establece que la definicidn de participacion que utiliza es intencionalmente
amplia para poder abarcar un abanico de posibilidades, justificando que las situaciones
humanitarias manifiestan algunos desafios particulares, como |la necesidad de una
respuesta inmediata, la inseguridad del lugar y el contexto, especialmente en asuntos
gue abarcan a los temas de proteccion humanitaria y el potencial de manipulacion de su
entorno altamente politico, siendo, por tanto, a menudo dificilde garantizar la participacion
de las personas. En este manual, se aborda el término “enfoque participativo”, que
significa involucrar a las personas afectadas en la medida de o posible en un contexto
determinado.

Para apoyar la eleccion de qué tipo de participacion es posible, o es de interés desarrollar,
el Grupo URD definié una tipologia de participacion, como abajo:
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Tabla 1. Tipos de participacion

Fuente: Recuperado de “Participation Handbook for humanitarian field workers”, 2015 de Group URD, p. 40.

Esta tipologia sigue a la desarrollada por Pretty (1995), quien propuso una tipologia de
participacion compuesta por siete niveles, en los cuales se considera el nivel de poder
gue tienen los diferentes actores sobre el proceso de toma de decisiones. Para el autor,
la participacion puede ser manipuladoraq, pasiva, por consulta, por incentivo, funcional,
interactiva y auto movilizada (Pretty, 1995). En la participacion manipuladoraq, el poder
de un grupo estd representado por un candidato estatal, en participacion pasiva, las
decisiones se informan a las partes interesadas; la participacidon mediante consulta
requiere escuchar a los diferentes actores, pero no garantiza gue sus opiniones sean
tomadas en cuenta al tomar una decision; en la llamada participacion por incentivo,
el involucramiento se da a partir de incentivos materiales, financieros o simbdlicos; la
participacion funcional se refiere a un tipo de participacion que ocurre cuando ya se han
tomado decisiones, pero para lograr algun tipo de objetivo es necesario cumplir con este
paso; en la participacion interactiva se comparte el poder, se comparten las decisiones,
los recursos v el interés colectivo es primordial;, en la participacion por automovilizacion,
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la iniciativa proviene de personas organizadas en un colectivo que se articula y tiene el
potencial de expandirse cuando cuenta con el apoyo de otros interesados.

Otro punto de referencia que aparece comunmente en las evaluaciones de la accion
humanitaria es el “continuo participativo en la evaluacion”, elaborado por la Federacion
Internacional de la Cruz Roja (2014). La idea se presenta a partir de un disefo de reglas
en el que la participacion puede variar desde un punto donde los beneficiarios tienen la
decision de hacer |la valoracion y lo que se evaluard, ocurriendo dentro de una Iégica de
intervencion de abajo hacia arriba, hasta el otro punto donde las personas afectadas son
solo una fuente secundaria de informacion, prominente en una légica de intervencion de
arriba hacia abajo.

Figura 2. Participacion continua en una evaluacion.

Fuente: Recuperado del Departamento de Planificacion y Evaluacion, 2014 apud ALNAP (2016).

Sedesprendedelandlisisde estas ultimasreferenciasque la participacion en evaluaciones
de acciones humanitarias sigue una tipologia directamente relacionada con los
objetivos e intereses que orientan el proceso de toma de decisiones de la organizacion.
En la prdctica, cada organizacion tiene diferentes razones para involucrar a la poblacion
afectada en sus respuestas y esto no siempre es explicito (ALNAP, 2016).

Sobre esto, Brown y Donini (2014) identificaron tres tipos de racionalidad que llevan
a las organizaciones humanitarias a comprometerse con este involucramiento. La
primera es una racionalidad normativa, o racionalidad basada en valores, en la que las
organizaciones consideran que involucrar a la poblacion afectada es un deber moral
frente al respeto a la dignidad y derechos fundamentales de estas personas. El segundo
es unaracionalidad instrumental: la implicacion agui aumenta la eficacia de la respuesta.
El tercero es la racionalidad emancipadora, donde el compromiso tiene como objetivo
abordar las desigualdades estructurales y transformar la dindmica del poder.

Se puede inferir que las siete tipologias senhaladas por el Grupo URD y por Pretty (19995)
se enmarcan dentro de una de estas tres racionalidades y que, bajo la premisa de una
racionalidad emancipadoraq, la participacion interactiva y la participacion de iniciativas
locales (o automovilizaciéon), como define Pretty, abogan por una comprension amplia
del contexto en el que se insertan las comunidades afectadas. Para ello, se plantea
la necesidad de pensar en evaluaciones que extrapolen las necesidades técnicas, con
foco enresultados, y que extrapolen la idea de consulta con las comunidades y personas
afectadas y que les permitan involucrarse de manera efectiva y responsable en los
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diferentes momentos de la respuesta humanitaria

Por lo tanto, la seleccidon de una investigacion evaluativa que establezca didlogos entre
dimensiones subjetivas y los objetivos propuestos en el compromiso de involucrar a
la poblacion afectada, hacia la implicacion y el respeto de los derechos humanos, es
sumamente necesaria en todo el proceso. De estas evaluaciones ademds de un enfoque
tradicional, centrado en resultados e impactos, siempre tienen todos los desafios de
realizar una investigacion evaluativa en la multiplicidad y complejidad de los contextos
humanitarios.

Hace necesario también considerar las capacidades y habilidades de los evaluadores
involucrados en estos procesos, asegurando que tienen, ademds de conocimientos sobre
teorias y metodologias de evaluacion, alguna experiencia en el didlogo con poblaciones
afectadas por crisis humanitarias y un conocimiento previo del contexto en el que se
insertq, de los problemas que enfrentan y de como se da la dindmica de las relaciones en
este contexto, porgue “si hay temas sensibles de proteccion que abordar, es importante
gue los miembros del equipo de evaluacion tengan las capacidades y la experiencia
necesario saber afrontarlos” (ALNAP, 2016).

En el dmbito de las evaluaciones de acciones humanitarias, la emergencia del uso
del término engagement en los principales lineamientos para mejorar la calidad
de la accidon humanitaria han contribuido hacia la incorporacion de un abanico de
inversiones en experiencias que destacan en los disefios de programas y evaluaciones
gue complementan la idea de participacion, comunmente conocida como valoraciones
participativas.

El enfoque participativo se define en el Diccionario de Accidon Humanitaria y Cooperacion
al Desarrollo como un conjunto de metodologias y enfoques basados en |la participacion
de la poblacion local y utilizados para el diagndstico, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de proyectos de desarrollo.

Muchos disefos metodoldgicos han sido experimentados por organizaciones
humanitarias en esta perspectiva y, entre ellos, se destaca el Diagndostico Participativo
Rdpido, uno de los enfoques participativos mds conocidos en la evaluacion de acciones
humanitarias (ALNAP, 2016). Destinado a promover la participacion de las personas
afectadas en todas las fases de un proyecto, desde el andlisis y la identificacion de
prioridades hasta la evaluacion (OCDE, 2002), el método tiene su origen en el trabajo
de Robert Champers (1994) y fue ampliamente difundido por las agencias de desarrollo,
como el Banco Mundial. La metodologia hace uso de varias técnicas de investigacion
cualitativa, como entrevistas, observacion directa, mapeo participativo para realizar un
diagndstico local de la realidad, capturando las vulnerabilidades y potencialidades a
partir de la participacion de individuos que viven y experimentan la realidad del lugar.

Otras metodologias y enfoques son prometedores dentro de este enfoque participativo,
como la Proteccion basada en la comunidad, un enfoque que “utiliza un enfoque
comunitario para disefiar programas que aborden especificamente los problemas de
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proteccion que enfrenta una comunidad” (Cotroneo y Pawlak, 2016). La eleccion de un
enfogue, metodologia o un hibrido de instrumentos metodoldgicos utilizados por varios
de ellos se define en la accion humanitaria en funcidon del tipo de respuesta que se
ofrecerq, el contexto operativo, las restricciones de acceso a la poblacion afectada y la
capacidad operativa de la organizacion.

Otro término que aparece con menos frecuencia en algunos documentos es “evaluacion
participativa”, aunque no se ha mencionado en la Guia de Evaluacion Humanitaria
(ALNAP, 2016). Una definicion para ello se presenta en el guia Developing a participatory
approach to involve crisis-affected people in a humanitarian response,
Participatory Evaluation is defined as an evaluation in which stakeholders involved in
the project, from project team members to members of the concerned population,
have an opportunity to provide feedback on the project and, if appropriate, to influence
its development and/or future projects. Beyond this, it also assesses how stakeholders
have been involved in the project and how the participatory approach has been
implemented (ALNAP y Group URD, 2009, p. 104).

En este documento, lo que ronda la idea de la evaluacion participativa es la de un proceso
gue brinda la oportunidad de ofrecer retroalimentacion a todos los interesados, incluidos
los afectados, y asi influir en el curso de la respuesta que se estd desarrollando o indicar
las lecciones aprendidas que serdn incorporadas en respuestas futuras.

Este entendimiento se acerca a la definicion tedrica de la OCDE (2002), para la cual la
evaluacion participativa consiste en una evaluacion en la que los representantes de las
entidadesy susbeneficiariostrabajan juntos en el diseno, implementacion e interpretacion
de una evaluacion, y asi abogan por la participacion de las partes interesadas con la
idea de favorecer la permeabilidad y la apropiacion de las lecciones aprendidas.

Como se ha planteado, el término evaluacion participativa no aparece en la guia de
ALNAP asi como no aparece como una idea prevalente en los documentos analizados,
pero, en ese momento, es importante traer la idea que tiene la OCDE de evaluacion
participativa.

Todos los términos presentados aqui son fundamentales para gue sea posible entender
lo que se dice cuando se trata de participacion en evaluaciones de accion humanitaria.
A través del andlisis de los documentos, se identificé que hay un concepto amplio de
participacion y ella se define en grados, siendo vista como un nivel importante para
lograr el empoderamiento, que, a su vez, es una meta a alcanzar por las organizaciones
humanitarias, convertidas en compromisos y estadndares internacionales que orienten a
las organizaciones humanitarias a lograr mejores resultados en este objetivo.

Es importante destacar que, a pesar de todos los esfuerzos realizados, aun queda un
largo camino por recorrer para cumplir con este compromiso y esta conclusion fue
indicada en una encuesta realizada en siete paises (Afganistdan, Bangladesh, Haiti, Irak,
Libano, Somalia y Uganda), entre los afos 2016 y 2018, con el objetivo de monitorear
avances de las metas del Gran Pacto, entre ellas, involucrar a las personas afectadas por
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crisis humanitarias en las decisiones que las afecten. En la ultima ronda de la encuestaq,
realizada en 2018, en la que participaron 5.000 personas afectadas y 1.500 trabajadores
humanitarios, encontraron que 58% de las personas afectadas consideraban que las
acciones aportaron “nada” o “casi nada” a su empoderamiento.

Las organizaciones humanitarias tienen como objetivo hacer posible, a partir de sus
respuestas, programas y proyectos, para involucrar la poblacion afectada por crisis
humanitarias, lo gue se establece en los lineamientos y estdndares técnicos. Sin embargo,
gueda un camino por recorrer, pues las condiciones de trabajo para el desarrollo de
practicas evaluativas en algunos contextos humanitarios desafian el compromiso de |la
participacion, tales como, la inseguridad de algunos contextos, las barreras linguisticas
y culturales, la urgencia y el tiempo y la especificidad de trabajar con poblaciones
traumatizadas por la situacion que las agueja (ALNAP, 2016).

Ademds, gueda observar si las organizaciones colocan este compromiso como una
de sus prioridades organizacionales (Kaiser, 2000). Sobre esto, Kaiser (2000) senala
gue las organizaciones tienen intereses en juego, como la rendicidon de cuentas a los
financiadores, el control institucional de |la respuesta y la coherencia politica.

Como se observa, la participacion aparece en los documentos y normativas del
sector humanitario como un proceso que permite a las personas afectadas por crisis
humanitarias tener espacio para incidir en la toma de decisiones dentro del ciclo de una
respuesta humanitaria, contribuyendo al andlisis de vulnerabilidad, necesidades u otros
aspectos especificos de la respuesta, pero no se menciona que la participacion estq, de
hecho, incluida en los procesos de toma de decisiones (Bronw y Donini, 2014).

Asi, silaparticipacion estd presente en lasnormasy lineamientos del sistema humanitario,
como es un atributo evaluable de aprendizaje y responsabilidad para una respuesta
humanitaria, todavia se hace necesario, para que la participacion sea efectiva, que la
organizacion humanitaria tenga claro sus principios, valores y enfoques, el tipo y grado
de participacion qgue se busca, adaptado a las necesidades del contexto en el que trabaja
(Bronw y Donini, 2014).

Las discusiones realizadas llevan a la conclusion de que el debate sobre la participacion
en la accion humanitaria es amplio y desafiante. Es importante resaltar la necesidad de
comprender las particularidades de los contextos humanitarios, pues las condiciones
impuestas de seguridad, acceso y la urgencia son factores que inciden directamente en
el alcance de las evaluaciones para incorporar |la participacion efectiva, siendo algunos
contextos completamente limitantes.

La participacion en la accion humanitaria se configura como un campo de investigacion
importante y necesaria sobre todo para en el contexto de América Latina. La region
redne varios centros de estudios e investigaciones que discuten la participacion, siendo
la cuna de las mayores influencias tedricas sobre este tema; asi como en Ameérica Latina
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también se han estructurado redes profesionales de evaluadores que trabajan en las
mMas diversas perspectivas de evaluacion, contribuyendo significativamente hacia a la
construccion y posicionamiento del campo de la evaluacion. También es importante
considerar gque Ameérica Latina es un campo de contextos humanitarios multiples y
distintos, en tipos de crisis y respuestas humanitarias, |o que permite un rico intercambio
de conocimientosy experiencias entre las organizacionesy los trabajadores humanitarios
gue trabajan en la region.
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Experiencias comparadas de evaluacién con participacion: uso, utilidad
y retos en el contexto de la Agenda 2030

JAlejandra Gomez Fonseca?
Juan Murciano Rosado?®

Contextualizacion del origen y finalidad de las experiencias piloto

El Instituto Alemdn de Evaluacion de la Cooperacion para el Desarrollo (DEval) y el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica (MIDEPLAN),
lideran desde el 2014 el proyecto Focelac®. Su objetivo es fortalecer las capacidades en
evaluacion y el trabajo en red en paises seleccionados de América Latina y el Caribe,
conformando una plataforma de actores que son apoyados para que vayan asumiendo
un rol cada vez mds importante para la evaluacion en el contexto de la Agenda 2030.

Laimportanciadel contexto, no dejaranadie atrds o fomentar la participacion de todos los
actores, son principios que inspiran la Agenda 2030 y deben ser incluidos en la evaluacion.
La apertura a la participacion de la poblacion meta de las intervenciones y de los grupos
de interés en ellas implicados, facilitan la respuesta a estos principios e impulsan nuevas
dindmicas colaborativas y de corresponsabilidad como las que demandan los retos del
desarrollo sostenible y la multidimensionalidad de las problemdticas que se enfrentan.

Estos cuestionamientos sobre la participacion de actores sociales en procesos de
evaluacion, sus oportunidades y retos en el contexto de la Agenda 2030 motivaron una
serie de actividades investigativas que derivaron en dos lineas de trabajo de Focelac:
evaluacion participativa y participacion en procesos de evaluacion.

Enlaprimeraq, el interés se centra en evaluaciones realizadas por la poblacidon destinataria
de las intervenciones que se evaluan junto a otros actores implicados en ellas, mediante
el acompanamiento de un/a facilitador/a que les capacita y apoya el proceso para gue
llegue a buen fin. Y, en la segunda lineq, el interés se centra en fomentar la participacion
en todo el proceso de |la evaluacion, no sélo durante su realizacion, sino que busca que,
desde su direccion, gestion y acompanamiento, se sume a la poblacidon destinataria y a
los actores vinculados con la iniciativa como sujeto activos en los equipos tomadores de
decisiones estratégicas sobre que, coOmo y para qué se evalua. En esta segunda linea se
adscriben las experiencias que aqui se presentan.

Tomando como referencia los aprendizajes generados en las actividades realizadas,
MIDEPLAN publicé en 2019 una Guia de Evaluacion con Participacion®, orientada a facilitar
la integracion de diferentes grupos de actores a lo largo de las evaluaciones.

' Esta comunicacion constituye un avance del trabajo de sistematizacion que se lleva a cabo en el proyecto Focelac+ gracias a la implicacion de los
equipos técnicos de las evaluaciones con participacion que se desarrollan en Costa Rica y en el Estado de Jalisco.

2 pPolitéloga Especialista en Gestién y Control de Politicas Publicas- FLACSO Argentinag, Evaluadora en Focelac+, Alejandra.gomez@deval.org

3 Experto en Evaluacion de Politicas Publicas, Director del Instituto de Economia- Universidad Complutense de Madrid, Evaluacion y Empleo, juanmur-
ciano@ie3e.es

4 Anteriormente FOCEVAL (2014 a 2018), y renovado desde principios de 2021 bajo la denominacién de Focelac+.

5 Puede descargarse en https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/LTf813HsQJCOHHGLKgdMAW
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Pensadaq, escrita y publicada esta Guia para impulsar y acompafar evaluaciones con
participacion, sin embargo, se hacia necesario “darle vida”" mediante su aplicacion a
contextos particulares, con necesidades especificas y trayectorias evaluativas diversas,
generando asi evaluaciones piloto y un caldo de cultivo para el aprendizaje en la region.

En este contexto, la publicacion de esta guia, junto a exitosas experiencias de la region
con enfoques de evaluacion participativa, ha despertado el interés de diversas unidades
de evaluacion de paises vecinos, fraguando un convenio de colaboracion entre los
Gobiernos de Costa Rica, a través del MIDEPLAN, vy el estado de Jalisco, México, a traves
de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana. Esta colaboracion tiene como
finalidad explorar y experimentar estas evaluaciones con participacion, para calibrar su
potencialidad y su encaje en los procedimientos de evaluacion de la institucionalidad
publica.

En este contexto, el rol de Focelac se ha concentrado en aportar los recursos, técnicos
y financieros, que faciliten la integracion de la participacion en las experiencias. Por
un lado, se atienden los costes anadidos que pueda conllevar la participacion. Y, por
otro lado, se brinda una consultoria técnica para asesorar a las unidades de evaluacion
sobre la integracion de la participacion en el proceso, acompanando y sistematizando la
experiencia para identificar aprendizajes y ofrecer insumos que permitan retroalimentar
y fortalecer la orientacion prdctica de la Guia de Evaluacion con Participacion.

En Focelac+ pensamos que en la medida en qgue sea posible ampliar la participacion de
gruposdeinterésenlatomadedecisionesrelacionadas conlagestiondelasevaluaciones,
mas facil serd que de la evaluacion se extraigan resultados esperados por un grupo
mas amplio de actores vy, por lo tanto, existirdn mds oportunidades de aprendizaje y
aplicacion de las medidas de mejora que se deriven. Asimismo, en la medida en que el
proceso de evaluacion se convierte en un ejercicio de comunicacion entre grupos de
interés, esto puede resultar en una mejor comprension colectiva del programa evaluado
y de |la diversidad de planteamientos en torno a su mejora, para desplegar procesos de
co-creacion.

La hipdtesis de trabajo es que las evaluaciones que comparten su direccion y gestion con
los actores implicados en las intervenciones evaluadas, permiten no solo responder a los
retos que plantea la Agenda 2030, sino que contribuyen al logro de los ODS, aumentando
la utilidad y uso de la evaluaciony su incidencia en las politicas publicas. Esta contribucion
se despliega a través de una representacion de la comunidad local y un conjunto de
agentes implicados que se comprometen con la resolucion de las problemdticas que les
afectan, y Gobiernos que amplian los espacios de participacion como mecanismos de
construccion para la toma de decisiones, y someten las deliberaciones a éstos, como
algo consustancial del ejercicio del poder que les fue conferido.

Desde esta opticaq, las evaluaciones que incluyen la participacion de |la ciudadania y de
los diversos actores implicados en las intervenciones poseen elementos que las hacen
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dnicas, relevantes y necesarias en muchisimos casos. La inclusion de la poblacion
usuaria de las intervenciones como actor fundamental dentro de la evaluacion, hace que
Sus repercusiones trasciendan una perspectiva centralizada, desplegando un proceso
inclusivo, de aprendizaje multiple, empoderamiento e incluso desde un abordaje politico,
de justicia social.

Y es en este contexto, donde las evaluaciones con participacion emergen como el
escenario ideal para atender desde la evaluacion los retos que plantean los ODS ante
Su compromiso por no dejar a nadie atrds. Esto es asi no soélo por la sensibilidad que
estas evaluaciones puedan tener hacia grupos que sufren rezagos en el gjercicio de sus
derechos, sino porgue las plataformas de actores que se configuran para gestionarlas
constituyen un escenario muy adecuado para darles cabida y voz en |la evaluacion de
las intervenciones que les afectan, contribuyendo a su empoderamiento y apropiacion.
De esta manera, contemplando la diversidad desde el disefio de la evaluacion, es como
se puede interpelar a las politicas publicas para dictaminar en qué medida contindan
con una orientacion generalista, desde la conciben a su poblacidbn meta como un
todo homogéneo, diseccionada en uno o varios grupos a |lo sumo, o bien transitan
hacia respuestas mucho mads focalizadas, y personalizadas, integrando un enfoque
interseccional.

Yesque, elreconocimientodelacomplejidadylamuldimensionalidaddelasproblemadticas
globales a las que nos enfrentamos, visualizadas en los ODS, dafectan a multiples
politicas y sectores y entran de lleno en los dmbitos competenciales de multiples niveles
de Gobierno, por lo que su tratamiento y la evaluacion de las intervenciones publicas
gue las abordan, conduce necesariamente a la participacion, multinivel, multiagente y
multisectorial (Osuna, et. al.,, 2006). La relevancia que adquieren estas cuestiones sobre
interdependencia y complejidad ha llevado a que el Comité de Ayuda al Desarrollo de |la
OCDE, en su proceso de revision y ajuste al contexto y retos gue marcan la Agenda 2030
y los ODS, proponga un nuevo e importante criterio para las evaluaciones de desarrollo,
la coherencia, con el objetivo de reflejar mejor las conexiones, el pensamiento sistémico
y las dindmicas asociativas que requieren las intervenciones (OCDE, 2021). Emerge asi
una gran oportunidad para explorar evaluaciones con participacion y a su vez un reto de
primera magnitud, concretado en la propia configuracion y mapeo de actores que deben
Yy pueden sumarse a estos ejercicios colectivos para la mejora de las intervenciones.

Dentro de estos procesos cada actor cumple un rol distinto y fundamental, donde
las instituciones rectoras de la evaluacion, desde su posicidon, pueden asumir la
responsabilidad de fomentar estas evaluaciones y comprometerse de lleno con estos
procesos inclusivos.

Entendemos que las evaluaciones con participacion son procesos adaptables al marco
normativo y procedimental de las administraciones publicas en los que se busca
incorporar esta participacion consciente, intencional y organizada. Por ello, es relevante
gue las experiencias piloto estudien la factibilidad de incorporar la participacion en los
procedimientos habituales de evaluacion, asi como los requerimientos que conlleva la
configuracion, gestion y dinamizacion de estas plataformas multiactor (o “equipos de
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gestion ampliados”), que rednen a las instituciones competentes en las problemadticas
multidimensionales que atienden las intervenciones y a su poblacion destinataria.

Para las instituciones gestoras de los programas, especialmente desde la administracion
publica de un pais, la participacion hace gque las reglas del juego cambien por completo,
los roles de poder se nivelan y existe una mayor apertura y horizontalidad desde el inicio.
El manejo de estos cambios varia dependiendo de cada gestion, el nivel de participacion
también, sin embargo, el compromiso por parte de estos actores es fundamental para el
entendimiento de la evaluacion desde una perspectiva constructiva.

Es agui donde reside una de las principales fuentes de innovacion de esta experienciaq,
pues es la institucionalidad publica la que abandera este proceso para integrar la
participacion en la evaluacion de sus politicas, programas y proyectos; y lo hace como
una via experimental para mejorarlos, enriqguecerlos y sistematizarlos, con evaluaciones
estratégicas que forman parte de sus respectivas Agendas y Planes periddicos de
evaluacion.

Ha surgido asila oportunidad de experimentar cOmo, bajo unas mismas pautas generales,
las que ofrece esta Guia de Evaluacion con Participacion, distintas institucionalidades
publicas pueden integrar y desarrollar la participacion en sus evaluaciones. Este
importante espacio de aprendizaje, encuentra multiples factores que le anaden
valor, como su aplicacion en un admbito nacional y en otro subnacional; en contextos
territoriales con trayectorias consolidadas en materia de evaluacion, pero con diferentes
mMarcos hormativos e institucionales; uno con estrategia articulada de evaluacion y otro
con politica nacional de evaluacion, entre otras muchas singularidades. En el siguiente
apartado se abordan estas particularidades de las experiencias piloto de evaluacion en
Costa Rica y Jalisco.

En Costa Rica se desarrolla la evaluacion con participacion del Programa Promocion
de la Autonomia Personal para Personas con Discapacidad, organizado por el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis). Este programa busca contribuir a
gue las personas con discapacidad, en situacion de pobreza, ejerzan su derecho a la
autonomia personal a través de asistencia humana e insumos de apoyo, de manera que
puedan controlar, afrontar, tomar y ejecutar sus propias decisiones.

Y, en el estado de Jalisco, México, se lleva a cabo la evaluacion con participacion del
Programa “Mi Pasaje” de ayudas para el transporte a personas con discapacidad, adultos
mayores y estudiantes. Este programa tiene como finalidad proporcionar la accesibilidad
del servicio publico de transporte como via para favorecer la movilidad y la participacion
social y econdmica de estos grupos de poblacion.

En el caso de Costa Ricq, el Area de Evaluaciéon y Seguimiento del MIDEPLAN, ostenta la
rectoria del Sistema Nacional de Evaluacion, y la apertura de los procesos de evaluacion
forma parte de su politica nacional de evaluacion. Si bien su experiencia se concentra en
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la gestion interinstitucional de estos procesos mds que en la integracion de la poblacion
beneficiaria y otros stakeholders desde el disefio de |la evaluacion.

En el caso del estado de Jalisco, la unidad de evaluacion del Gobierno se constituye
como Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa, adscrita a la Secretaria
de Planeacion y Participacion Ciudadana. Esta adscripcion institucional hace que la
participacion forme parte esencial del espiritu y dmbito competencial de esta unidad.

Estas experiencias comenzaron su andadura en el dltimo trimestre de 2019, y realizaron en
noviembre de ese ano talleres participativos presenciales para planear sus evaluaciones
con participacion. Lairrupcion de la pandemia provocada por la Covid-19 y el consiguiente
confinamiento domiciliario, no solo alterd los ritmos de implementacion previstos, sino
gue ha requerido replanteamientos y regjustes para mantener los procesos a traves,
esencialmente, de la virtualidad y el trabajo a distancia.

Mientras que la experiencia en Costa Rica inicid en 2021, la comunicacion de sus
resultados en Jalisco se encuentra finalizando la elaboracion del informe de evaluacion.

Ambas experiencias han aplicado los mismos pasos y etapas durante su planeacion y
realizacion vy, durante 2021, hardn lo propio para promover el uso de las evaluaciones,
elaborando sus planes de accidon o mejorq, y dandoles el seguimiento requerido.

Laelecciondelosprogramas, elmapeodeactores, laconfiguracion delosequipostécnicos
gue pilotan la evaluacion y de los equipos ampliados que las acompafian y supervisan,
el rol que juega en estas estructuras la poblacion destinataria de los programas, las
dindmicas de co-creacion desplegadas para promover la conceptualizacion y el encargo
participativo de las evaluaciones, son dmbitos en los gue ya emergen aprendizajes.

Esta comunicacion presenta una sintesis preliminar de avances de estas evaluaciones
con participacion, poniendo énfasis en las particularidades que estdn determinando
sus diferentes modalidades de implementacion, en las dificultades y retos que estdn
enfrentando y en las respuestas ofrecidas para superarlos.

La Guia de Evaluacion con Participacion ofrece el marco de referencia para estas
experiencias. En ellg, se define la participacion como el involucramiento activo de actores
en el proceso de evaluacion (MIDEPLAN, 2019). Este involucramiento atiende alos derechos
y deberes de participacion que ostentan las personas participantes en las intervenciones
para decidir sobre el proceso de evaluacion y asumiendo responsabilidades, que exigen la
negociacion y consenso entre actores implicados (MIDEPLAN, 2019). Asimismo, reconoce
las multiples formas en las que puede manifestarse esta participacion a lo largo de un
proceso de evaluacion, considerando dos niveles, alto y bajo, atendiendo a como se
toman las decisiones por parte de los actores y a la frecuencia de su participacion.



74

Esta Guia presenta un proceso de evaluacion articulado en tres etapas y nueve pasos:
(i) Etapa Planear (identificacion del equipo responsable; mapeo de actores; delimitacion
del objeto; formulacion de objetivos y preguntas); (ii) Etapa Hacer (recoleccion de
informacion; elaboracion del informe de evaluacion;, comunicacion de resultados); vy (iil)
Etapa Usar (elaboracion del plan de accidon y seguimiento al plan de accion).

Es este marco de trabajo el que han compartido las dos experiencias que aqui se
presentan. A partir de esto hemos apreciado la importancia que conlleva generar un
ambito propicio para desplegar una evaluacion con participacion, encontrando sinergias
entre instituciones y dependencias comprometidas con la participacion y anuentes a
explorar nuevos dmbitos evaluativos, que pueden llegar a requerir “salir de su zona de
confort”.

En este sentido, las dos experiencias comparadas, desplegaron una etapa inicial de
sensibilizacion, para presentar las oportunidades que ofrecen las evaluaciones con
participacion a las dependencias que pudieran estar interesadas en sumarse a esta
iniciativa, poniendo a su servicio apoyo técnico y capacitacion para liderar con éxito
estas iniciativas.

A la hora de identificar gué intervencion se somete a una evaluacion con participacion,
es importante tener en cuenta que uno de sus objetivos es precisamente facilitar la
incorporacion de la participacion en los procesos de la institucionalidad publica. También
es un objetivo contribuir a cambiar la percepcion social sobre una problemdatica o sobre
un grupo de poblacidon y sus necesidades, pues propician el didlogo entre actores y
facilitan la comprension; y ademds coadyuvan a evitar que las evaluaciones perpetuen
las visiones parciales o sesgadas que sobre estas cuestiones imperen en la sociedad y
puedan permear las intervenciones, pues la participacion de sus protagonistas puede
ayudar a revertirlo.

La prdctica ilustra que en estas evaluaciones se configura un equipo promotor,
conformado por la unidad que ostenta la rectoria de evaluacion, a la que, una vez que se
elige la intervencion a evaluar, se suma la dependencia responsable de la misma. Y, entre
ambas, se suscribe un compromiso para impulsar la participacion, aventurando desde
entonces un mapeo preliminar de actores. Las experiencias muestran la importancia que
adquiere este paso en una evaluacion con participacion, pues no soélo pueden quedar
fuera actores relevantes, sino que es tan importante lograr la implicacion de quienes
mayor influencia tienen en la toma de decisiones, como conseguir una convocatoria
relevante entre la poblacion destinataria y entre las entidades y organizaciones que la
representan. Cuanto mds rica y diversa es esta muestra de decisores, actores y personas
beneficiarias, mayor sentido y oportunidad adquiere |la participacion en esta evaluacion y
mayores serdn las expectativas de gue se mantenga el compromiso durante el proceso,
como antesala de un mayor uso. Ha sido este un aprendizaje importante, pues es la
diversidad del grupo la que genera los aportes que despiertan el interés de los actores,
gue van apreciando la utilidad de compartir sus visiones, y esto nutre su interés para
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seguir participando.

Lasecuenciadel procesode planeacion condujo alaorganizacion de un espacio dedicado
a la construccion colectiva y co-creacion: los talleres participativos de planeacion. Es en
estos talleres donde se fragua la conformacién del equipo responsable de la evaluacion
con participacion, o equipo ampliado como se denomind en estas experiencias, pues es
ahidonde los actores invitados toman conciencia del proceso y donde se va decantando
su voluntad y compromiso para mantenerse en el mismo. Desarrollados de manera
presencial, ademds de canalizar la planeacion, estos talleres permitieron: alentar la
construccion colectiva de conocimiento sobre las intervenciones; fomentar el desarrollo
de capacidades para la evaluacion; generar confianza en el grupo para su conformacion
como equipo; Yy desarrollar sus habilidades para el trabajo en equipo.

Todoesto,hageneradolaco-creacionde unapropuesta evaluativade preguntas, objetivos
y criterios, adaptados a cada realidad, comprendidos, internalizados, compartidos y
negociados, como piedra angular para impulsar su apropiacion del proceso.

Otro aspecto importante de estos talleres es que permiten que los actores convocados
puedan conocer gué conlleva un proceso de esta naturaleza y qué involucracion requiere
la participacion gue se le solicita. Esto hace que comiencen a percibir los beneficios que
pueden derivarse para sus intereses y para su comunidad, interiorizando asi para qué se
hace la evaluacidon y por qué es importante su participacion. Y, dado que es dificil que
los niveles de implicacion individuales puedan ser homogéneos durante el proceso, se
ha revelado muy pertinente conformar un equipo a dos niveles: estratégico y operativo.

Las decisiones mds estratégicas del proceso, descansan en el equipo que reudne a todos
los actores convocados ala planeacion de la evaluacion, el denominado Equipo Ampliado
(EA), cuyas convocatorias son mads espaciadas en el tiempo e implica menor dedicacion
relativa. Y, para el trabajo mds operativo, se conforma otro equipo, denominado en
estas experiencias Equipo Técnico (ET), en el que una muestra de estos actores se
compromete a mantener la mayor dedicacion que demanda el dia a dia de la gestion
de la evaluacion. Esto contribuye a mantener un compromiso sostenido, canalizando
dos alternativas segun el nivel de involucramiento que cada cual pueda asumir en cada
momento del proceso.

Esta configuracion de los equipos es especialmente importante, pues es la participacion
en ellos o que permite que los actores tengan incidencia en la toma de decisiones
sobre la evaluacion, por lo gue su compromiso sostenido es un factor determinante en
las evaluaciones con participacion. Si se espera que |la participacion genere una mayor
aceptacion de los resultados y recomendaciones de la evaluacion, es necesario que los
actores mantengan su implicacion durante el proceso, pues es lo que permite que vayan
conociendo como se construye la metodologia, que vayan conociendo y procesando los
hallazgos, y cdmo estos sustentan las conclusiones e iluminan las recomendaciones.

Un factor que facilita esta participacion es la figura de un perfil facilitador para la
planeacion de la evaluacion, una persona fuera de estos equipos, que permite situar en
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pie de igualdad a los actores, evitando que alguno asuma la direccidn y propiciando el
didlogo.

Junto a ello, se ha revelado como un factor positivo, que una representacion de los
grupos de poblaciéon a los que se dirigen las intervenciones se integre, ademds de en el
Equipo Ampliado, en el Equipo Técnico, asumiendo mayor compromiso con la gestion
de la evaluacion. Esto facilita el didlogo con la poblacion beneficiaria integrada en estas
estructuras de participacion que constituyen estos Equipos Ampliados, pues son sus
representantes en el Equipo Técnico los que les mantienen informados de los avances
y quienes van dinamizando su participacion. Ademds de mantener esta comunicacion
agil en la planeacion y propiciar su apropiacion, este mayor involucramiento de personas
beneficiarias adquiere mds importancia en la realizacion de la evaluacion, canalizando
insumos al planteamiento del equipo evaluador y para adecuar las herramientas de
recoleccion de informacion a sus realidades y capacidades.

El producto de la co-creacion que genera estos talleres es un insumo clave para que
las unidades de evaluacion puedan definir los Términos de Referencia (TdR) para la
contratacion del equipo de evaluacion con el que contaron las evaluaciones. Si bien
la Guia de Evaluacion con Participacion no se cifie a que este equipo deba ser externo
(dejandolapuertaabiertaaque el grupo de actores se constituya como equipo evaluador),
lo cierto es que las experiencias piloto asi lo contemplaron.

Antes de la publicacion de estos TdR se ha revelado importante habilitar un espacio para
su validacion por parte del Equipo Ampliado, que les permite refrendar que su trabajo
de construccion colectiva tiene un reflejo adecuado en el encargo evaluativo, y ofrece
la posibilidad de incorporar ajustes si fuese necesario. Estas devoluciones permiten
mantener activa la participacion y favorecen la apropiacion, determinantes ambos del
uso.

La planeacion se cierra con la contratacion de un equipo evaluador, tarea que ha puesto
de relieve la dificultad que aun supone para las unidades de evaluacion trasladar en
unos TdR qué espera del equipo evaluador en cuanto su contribucion para favorecer
la participacion. CoOmo apuntan Grove y Guijt (2015), asociar participacion con el uso de
determinadas técnicas puede ser problemdadtico, pues no hay técnicas participativas en
si mismas, sino que dependerd del uso que se haga de ellas. En estas evaluaciones, lo
gue se precisa es conocer para gué se guiere potenciar esta participacion, pues esto
lo que se debe saber trasladar a los equipos de evaluacion, de manera gue permita
acomodar el proceso y el método.

En esta segunda etapa en las experiencias piloto estuvo marcada por el contexto definido
por la pandemiaq, especialmente a partir de marzo de 2020, que ha determinado su
marco de posibilidades y su horizonte temporal, especialmente en la recoleccion de
informacion.



77

Los requerimientos de la gestion de la evaluacion se acrecientan cuando se aplican
esguemas con participacion, exigiendo compromiso, dedicacion y esfuerzos adicionales
para la coordinacion y comunicacion. Estas exigencias de coordinacion se vieron
reforzadas cuando requirieron combinar espacios de trabajo presencial, virtual y
semipresencial, pues demandan una comunicacion constante y asertiva.

Asimismo, las experiencias ilustran la importancia de contar con apoyo técnico y
financiero desde el inicio, como el que ofrecid Focelac, tomando en consideracion que
los espacios de participacion en estas evaluaciones forman parte de todo el proceso
evaluativo.

Durante esta etapa son también muy diversas las alternativas y momentos en los que
cabe integrar la participacion en los equipos que gestionan la evaluacion. Uno de los
momentos Mmds destacados ha sido la elaboracion del plan de trabajo y el desarrollo
de instrumentos para la recoleccion de informacion, pues ha permitido la colaboracion
con el equipo evaluador, para optimizar la planificacion del trabajo de campo y para el
ajuste de estos instrumentos a la realidad y las condiciones de la poblacidon a la que se
dirigian.

Otras alternativas en las que se ha puesto de relieve la oportunidad de esta colaboracion
entre Equipos Ampliados y equipos evaluadores ha sido la incorporaciéon de talleres para
la validacion de teoria de la intervencion por parte del EA; o la definicidon con este equipo
de los “términos” y “pardmetros” de la evaluacion (criterios de evaluacion, dimensiones
de andlisis, escalas de valoracion, etc.).

No obstante, capitalizar los aportes de una participacion diversa requiere una importante
labor de coordinacion y comunicacion, junto a un compromiso sostenido de los
actores. Para ello, ha sido importante programar el trabajo de estos equipos (ET y EA),
incorporando actividades preparatorias cuando el proceso evaluativo estuvo pendiente
de algun hito administrativo o de alguna entrega por parte del equipo evaluador (preparar
comunicaciones para incentivar la participacion de la poblacion meta en la recoleccion
de informacioén; o capacitarse para el diseno, aplicacion o interpretacion de alguna
técnica de recoleccion de informacion aplicada en la evaluacion, entre otras).

Durante esta etapa ha surgido un debate sobre |la idoneidad de determinadas técnicas
para favorecer |la participacion vy, sobre el rol que deben jugar en ellas los actores
implicados en la evaluacion (eleccion, disefo, aplicacion, uso o comprension). Es la propia
finalidad de la participacion en el proceso evaluativo la que permite deducir la funcion
gue juegan las técnicas, cudles pueden ser mds apropiadas y qué rol pueden jugar los
integrantes del EA y que, en todo caso, requerird un ajuste entre sus capacidades vy la
curva de aprendizaje.

En cuanto al rol del EA en esta etapa puede destacarse su contribucion en la elaboracion
de instrumentos para favorecer la participacion de las personas usuarias en las técnicas
de recoleccion de informacion. En la evaluacion realizada en Costa Rica se elaboraron
videos y audios para su distribucion teleféonica, con mensajes dirigidos a la poblacion
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con discapacidad usuaria del programa: (i) comunicando la finalidad de |la evaluacion
o el inicio del trabajo de campo; (ii) explicando las técnicas en la que le podrian ofrecer
participar; o (iii) quién y por cudles medios los podrian contactar. La distribucion de
estos mensajes ha facilitado la aceptacion de citas para entrevistas o encuestas en un
contexto de pandemia.

Y, en cuanto a la elaboracion del informe, pueden destacarse dos aspectos importantes
para integrar la participacion: convocar talleres de participacion con el EA para la
validacion de hallazgos y la construccion de conclusiones, o bien para la participacion
en la elaboracion contextualizada de recomendaciones; propiciando en ambos casos
un trabajo colaborativo con el equipo evaluador.

Es el uso esperado de las evaluaciones uno de los dmbitos de interés que se quieren
contrastar con estas experiencias. Es decir, en qué medidaq, lograr una mayor y mejor
participacion en las evaluaciones puede ser una garantia de un mayor y mejor uso.

Como se menciong, las experiencias piloto se encuentran ya sea finalizando la fase de
hacer, como es el caso de México, o entrando a la etapa de uso, en el caso de Costa
Rica. Es por esta razdn, que todavia se espera conocer cudles serdn las repercusiones
de una Evaluacion con Participacion en el uso de las recomendaciones presentadas en
el informe.

Sin embargo, durante el proceso, previo a esta etapaq, se pueden identificar factores
gue buscan favorecer el uso de la evaluacion. La intencion del fomento del uso no se
muestra soélamente en aqguellos esfuerzos implementados en esta ultima etapaq, sino
gue la apertura de estos procesos a una participacion en los diferentes espacios de
construccion y toma de decisiones, anticipa una apropiacion del proceso y por tanto de
los resultados del mismo.

En la experiencia de la evaluacion con participacion desarrollada en Costa Rica, que
actualmente se encuentra en la comunicacion de sus resultados como “antesala” del
uso, se aprecia ya sin lugar a dudas la implicacion que estos equipos ampliados estan
teniendo en las diversas presentaciones que se estdn realizando de |la evaluacion. Esta
suma de expectativas de cambio que se estd despertando en torno a este proceso,
supone un escenario idoéneo para construir planes de accion y compromisos para la
mejora efectiva de las politicas, erigiéndose en acicates y palancas para el cambio y la
incidencia efectiva de las evaluaciones.

Es importante sefialar que esto llegard a las conclusiones previstas, siempre y cuando
esta participacion se promueva de manera consciente e integre las consideraciones
necesarias a partir de las caracteristicas de aqguellos actores participantes del proceso.

Con esto se busca hacer referencia a que dentro de una evaluacion con participacion
existe una premisa del fomento del uso de la evaluacion, ya gque, durante todo su
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proceso quienes participan de la evaluacion, construyen en conjunto sus objetivos,
aquellas preguntas que buscan responder, las inquietudes que presentan, los cambios
gue quieran ver y sobre todo la mejora qgue buscan alcanzar con el esfuerzo invertido en
todo el trabajo evaluativo.

Es asi como esta ultima etapaq, tan fundamental para las evaluaciones, se trabaja desde
el primer momento vy, siguiendo la ténica de todo el proceso, la Guia presenta dentro de
la fase de uso, la importancia del andlisis de las recomendaciones y la construccion del
plan de accién, como ejercicios participativos también. Y si existio el involucramiento de
personas tomadoras de decision dentro del proceso, pues se espera también que sean
participes de la construccion y ejecucion de la etapa final.

Son estos, algunos elementos que permiten sostener que estos ejercicios en los que se
apuesta por evaluar con participacion pueden desencadenar mayor uso para la mejora
de las politicas y, en dltima instancia, para gque revierta en la mejora de la vida de las
personas.

A partir de estas experiencias, puede observarse como se han ido amoldando las
propuestas generales de la Guia de Evaluacion con Participacion hacia una forma
de hacer la evaluacion que puede y debe caracterizarse en el marco de la tradicion
evaluativa.

Entendemos que también en el imaginario colectivo de la comunidad evaluadora, el
término evaluacion participativa se asocia en mayor medida con evaluaciones en las
gue es la propia comunidad local la que lidera y realiza la evaluacion, guiada por un perfil
facilitador gue desarrolla sus capacidades para que la evaluacion llegue a buen puerto.

El grado de control que ostenta el equipo evaluador externo sobre el proceso y el objetivo
principal de laevaluacion marcan las diferencias sustanciales entre estos enfogues. Como
apuntan Planas, et. al. (2014) estos enfoques se pueden sintetizar en dos tendencias, una
reuniria a los dos primeros, mds orientados a mejorar e incrementar los resultados de la
evaluacion y con mayor control de evaluadores externos. Y una segunda, que aunaria a
los dos segundos enfoques, mds orientados al empoderamiento y la transformacion de
participantes y comunidades, donde los evaluadores ejercen mds como facilitadores.

Podria afirmarse que la evaluacion con participacion que se ha generado a partir de las
experiencias desarrolladas se adscribe mds a esa corriente de enfoques colaborativos
orientados al uso. Sin embargo, el nivel de implicacion y compromiso que pueden llegar
a adquirir con el proceso las plataformas de actores que como equipos ampliados
acompanian el proceso, hacen que si bien hay un control del equipo evaluador externo
sobre la realizacidon de la evaluacion, la colaboracion y la dialéctica entre ambos sea
muy notable, productiva y empoderadora.
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Evaluar politicas publicas con enfoque de derechos humanos

Carlos Ricardo Aguilar Astorgd!
Introduccién

Se puede afirmar gue los sectores gubernamental, social y privado estdn de acuerdo
en gobernar apoyando las acciones publicas tomando como orientacion a las politicas
publicas. Sin embargo, esto muchas veces no va mas alld de lo discursivo y el enfoque
de derechos de las politicas no trasciende a la implementacion. Esto quiere decir que los
derechos humanos en la puesta en marcha de acciones previstas desde los disefios, no
cuentan con la suficiente solidez acabando en inercias burocrdticas y administrativas
qgue impiden que un derecho sea garantizado.

Este trabajo tratard de sostener qgue ello en parte se debe a que el enfoque de derechos en
lasdistintasfasesdelapoliticaguedaobviado, asitenemosque: a) el problemapublicoestd
identificado como una carencia, como |la ausencia de un servicio, como una necesidad
mal atendidaq, etcéteraq, pero nunca como la violacidon de un derecho humano, b) cuando
se seleccionan alternativas, muchas veces no se hacen pensando en la adaptaciéon con
la normativa internacional de derechos humanos (DDHH)? para que de manera universal
y progresiva se acceda al derecho humano, por el contrario, la seleccion de indicadores
se hace en funcidn de su obtencion; c) la formulacion de politicas tendria que adaptarse
y retomar objetivos, metas e indicadores que la normativa internacional de derechos
humanos ya ofrece; d) en la implementacion de politicas el monitoreo y seguimiento son
insuficientes y no vinculantes, se debe optar por participacion real de las poblaciones
involucradas en la problemadtica a solucionar; e€) en cuanto a la evaluacion ex post, se
requiere superar las visiones tradicionales que segmentan las fases de la politica y que
por ello tienen poca injerencia, agqui se proponen dos cosas: 1) verificar el cumplimiento
del derecho humano de la politica publica con base en los tratados internacionales y 2)
verificar la asociatividad de acceso al derecho obtenido como posibilidad y disfrute de
otros derechos, esto es una interrelacion progresiva.

Si bien, lo que aqui interesa es esta ultima fase en tanto evaluacion; lo cierto es que
esta fase ultima del ciclo de las politicas, tiene que asociarse al problema, al diseno,
e implementacion. No podemos aspirar a evaluar ex post de manera eficiente si no
vemos la totalidad del proceso de la politica. Hacerlo desde el enfoque de derechos es
la principal apuesta de este trabajo.

Politicas publicas con enfoque de DDHH

Brevemente se expondrd cada una de las fases de la politica publica con el enfoque
de derechos, a saber: problema publico, seleccion de alternativas, formulacion,
implementaciony la fase ex post de la evaluacion la dejaremos en una apartado posterior
mas general.

"Universidad Autonoma Metropolitana. Doctor en Ciencias Sociales. c.aguilar@correo.ler.uam.mx
2 Tratado, Pacto, Acuerdo.
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Es necesario insistiren que apostar por el esquema de las fases de la politica es totalmente
consciente de las limitantes que ello implica, pues no es novedad que este enfoque
secuencialmente es limitado. Nadie duda a estas alturas, que hablar de gestacion,
formulacion, implementacion y evaluacion, no solo es criticable sino para muchos es
un esgquema agotado. Sin embargo, arriesgarse por este esquema, permite discernir
analiticamente las diferentes etapas, que si bien en la realidad no estdn interconectadas
de manera lineal, en lo analitico permiten desagregacion y tratamiento racional y
ordenado.

Problema publico y enfoque de derechos

Detectar o discernir sobre qué es un problema publico ocupa buena parte de la literatura
inicial gue se tiene de politicas publicas, sin embargo, su abordaje muchas veces obedece
a coyunturas o a la necesidad de gjustar presupuestos a una demanda determinada.
Si deseamos ver el problema publico con enfoque de derechos, serd necesario dejar de
verlo simplemente como la ausencia de un bien o servicio, pues, como sefalan Cohen
y Martinez (s/f) esta ausencia determina a priori la hipdtesis de solucién, es decir, a
falta de un servicio, serd uno el que ocupe el lugar de la soclucion; mds bien, habrd que
observar el problema como una violacion de derecho humano, por ejemplo, cuando se
habla del problema de la insuficiencia de agua en dterminadas zonas, muchas veces el
criterio para solventarlo es técnico, de modo tal que lo que ocupa el lugar de la solucion
es proporcionar infraestructura. Si bien esto es elemental, no es suficiente, puesto que
ver el problema del agua como una violaciéon al derecho humano al agua va mas alla
de pensar en infraestructura. Lo mismo pasa con temas como la educacion o la salud,
los cuales se atienden tradicionalmente con escuelas y hospitales sin que se tenga en
consideracion profesorado, sistemas educativos o bien, equipo médico o profesionales
de la salud, etcétera.

Formulacion de politicas: seleccion de alternativas con enfoque de derechos

Por formulacion de politicas, entenderemos esa fase de la politica gue ya teniendo un
problema identificado, discute diferentes alternativas para abordarlo. Es por tanto un
momento que discrimina opciones de actuacion con base en lo disponible, es por ello
gue los andlisis costo —beneficio, costo— efectividad han cobrado importancia en esta
fase, pues son criterios de seleccion frente a lo realmente disponible.

Como pudo observarse en el apartado anterior, es muy comun que desde gue se gesta
el problema publico, éste trae consigo su solucion; es habitual determinar el problema
con base en una idea predeterminadag, sin embargo, esto es riesgoso puesto que la
posible oferta determina el problema.

Para realmente seleccionar alternativas y discernir sobre estas, hay que poner lo anterior
COMO una opcidén y no como el criterio Unico, es decir, disponer en la pre-planeacion
diferentes hipotesis de politica, sobre todo las que tienen conocimiento territorial del
problema y no unicamente las que se estructuran como herramientas omniabarcantes.
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Esto es precisamente lo que se destaca en el momento actual, donde diferentes
modelos han visto su agotamiento y algunos otros se plantean como alternativos. Sin
dudaq, las hipdtesis otrora rentables y hasta consensuadas son en este momento lo que
hay que rediscutir. La actual crisis nos obligard a construir soluciones colectivas y no
optar inercialmente por aguellas que se creian infalibles o Unicas. En este sentido, no
solo el enfoque de derechos traslada las posibilidades de cambio en la formulacion sino
también en las agendas sociales y de gobierno que para nadie es secreto que también
estdn sujetas a acuerdos politicos discrecionales que impiden discusiones amplias y
profundas.

Regresando al punto técnico donde la seleccion de alternativas es tradicionalmente
abordado desde |la rentabilidad costo efectiva, habrd que decir gue tampoco se trata de
romper con estos criterios sino de no hacerlos preponderantes. El enfoque de derechos
en la formulacion de politicas, obliga al hacedor y al analista de politicas a posibilitar que
la seleccion de alternativas sea progresiva y universal.

Implementacion, la “puesta en marcha” con enfoque de derechos.

Se tiene la creencia de que la puesta en marcha de una estrategia mdas o Mmenos
estructurada, esto es, con un buen diagnaostico, teoria del cambio, objetivos, metas e
indicadores, la ejecucion de un proyecto serd cuasi automatica; no obstante, la evidencia
da cuenta de gue esta fase es por simisma mucho mads problemdtica de lo que se piensa
O se creeg, es MaAs, la implementacion es algo asi como una fase ingobernable, puesto
gue plantea una serie de variables técnico politicas que modifican concomitantemente
cualqguier disefo de politica, por mds riguroso gue este seaq.

Parte de la complejidad en la implementacion es que las decisiones nunca estdan
terminadas, sino que se trata de un campo donde diferentes actores tienen distintos
niveles de influencia y que dificilmente se estabiliza, o mds bien, los momentos de
estabilidad relativa obedece al dominio del actor que ejerce con mayor eficiencia el
poder.

Frente a esta asimetriq, las tomas de decisiones previas, son insuficientes para mantener
los disefios en sus versiones originales. El relativo poder que la multiplicidad de actores
involucrados manifiestq, va en ocasiones en contra de los planteamientos iniciales; lo que
aqui cabe destacar para poder hablar del enfoque de derechos es ;cudl es el papel de
los destinatarios de las politicas frente a los administradores afectados y los ejecutores
movilizados? No es casualidad que en muchas ocasiones y sobre todo cuando se trata
de politicas verticales donde la participacion ciudadana es minima o que contemplan
al publico en su cardcter pasivo y receptor, su poder en la implementaciéon sea minimo.

Evaluacion de politicas con enfoque de derechos
El campo de la evaluacion es un terreno que ha tenido un crecimiento muy amplio y

considerable, existe una amplia gama de evaluaciones bien determinada en tipologias
bastante desarrolladas, sin embargo, al hablar de evaluacion con enfoque de derechos,
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plantea una serie de desafios que va mads alld de los esquemas tradicionales. Desde
la Optica de los derechos humanos, la evaluacion considera criterios que la tipologia
en boga apenas tocaq, pues relacionar evaluaciones ya sean cuantitativas, cualitativas,
integrales o mixtas, lo mismo olvidan, por un lado, su vinculacion con el cumplimiento
de los tratados internacionales, y por otro, la integralidad y relacidn con otros derechos.

No se trata tampoco de descalificar la notable evolucion y desarrollo que tienen las
tipologias de evaluacion, sino que desde la optica de los tratados internacionales, muchos
de los objetivos, metas e indicadores ya estdn contemplados, por lo que mds bien, los
disenos (formulacion) de politicas deberdn tomar en cuenta estos aportes y discutirlos
a la luz de las coyunturas actuales; en suma, mucho de los marcos axioldégicos de las
politicas ya estdn planteados en los tratados internacionales. Esto sin duda abre un
debate sobre si estos se apoderan de la agenda y determinan desde el plano internacional
el actuar de las acciones locales, o cual es cierto, pero también hay que resaltar que es
un ejercicio gue se debe discutir y no tomar ortodoxamente los tratados sino adaptarlos
con criterios locales a las necesidades subnacionales.

Como en todo proceso politico, se gana y se pierde algo. Habrd que generar amplios
espacios de debate para determinar qué de los tratados internacionales es factible o no
implementar con el disefo de politicas locales y cuales habrd que reformular. Tampoco
se trata de estancarse en ellos sino de aprovechar el horizonte que ya proporcionan.

Se puede o no estar de acuerdo con los Tratados o con mecanismos internacionales
como lo son los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS), no se trata de abordarlos
ortodoxamente sino de pensarlos localmente, adaptarlos y en su caso superarlos. Lo
gue se trata de enfatizar es gue muchas de las veces se pierden energias en algo que
ya estd predisefado y se olvida que esos marcos normativos requieren unicamente
de disefos locales, adaptables a realidades de la misma dimension. Se ganaria
mucho si desde la gestacion de los problemas publicos, pasando por su agendaq,
formulacion, implementacion y evaluacion se toman en serio estos marcos axioldégicos
y participativamente se ven los pros y los contras de su ejecucion, ello ahorraria recursos
y tiempo que son los grandes enemigos de |la administracion publica y su planeacion
gue depende de la presupuestacion anual gue viene desde Hacienda.

Por otro lado, otro gran déficit de la evaluacion es que ha perdido de vista coOmo se
interrelacionan programas y estrategias equiparables, por ejemplo, las personas de la
comunidad LGBT+ quienes ciertamente han ganado derechos civiles y politicos, pero
chan tenido avances en su acceso a viviendaq, trabajo, agua potable, etcétera? La
respuesta es a medias. Seguramente si abordamos estas interrogantes Nos topariamos
con limitantes de todo tipo ;qué sentido tiene que los pueblos originarios tengan mayor
acceso a la libre autodeterminacion, pero no asi al derecho al trabajo o a la reparacion
del dano? ;no se supone gue los derechos humanos son progresivos porgue estdn
interrelacionados, son universales, son indivisibles e interdependientes?

El gran reto que traen los derechos humanos en la politica publica es que justamente
Nno ve de manera aislada a un sector o a una problemdadtica, sino que pone el dedo en la
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llaga. Necesitamos observar, posibilitar, construir, acceder a politicas que funcionen de
modo tal gue hagan valer los principios rectores de los derechos humanos.

El enfoque de derechos humanos en las politicas es apenas un atisbo de las necesidades
y reguerimientos que urge atender frente a los retos actuales. Por si mismas ni las
politicas publicas, ni el enfoque de derechos de manera aislada son suficientes para
posibilitar mejores condiciones de vida. Por el contrario, si no interrelacionamos estos
campos semdnticos, caeremos en el ya habitual riesgo discursivo de insertar el concepto
de derechos humanos a las ya de por si insuficientes y polisémicas politicas publicas,
haciendo simplemente una mezcla de conceptos que poco ayudardn a los momentos
complicados que vivimos.

Poblaciones enteras seguramente serdn mds exigentes ya no de bienes y servicios que
ya han probado su insuficiencia, sino de criterios orientadores que permitan no solo el
acceso a los derechos vitales a las poblaciones con mejor nivel de ingreso. Queda claro
gue atender de manera aislada las problemdticas sectoriales traerd mucho descontento
y una violencia generalizada que ya se viene manifestando claramente.

Las politicas publicas con enfoque de derechos tienen la posibilidad de abordar los
problemas sociales, econdmicos y politicos que se avecinan de manera particular pero
con la oportunidad de asociarse en tanto derecho humano. Esto sin duda es un aporte
metodoldgico que los tiempos actuales ameritan.

Evaluar con enfoque de derechos no implica meramente verificar si determinada
politica tiene un disefio que en su funcionamiento interno es coherente, o si logra o no
proporcionar los bienes y servicios planteados, tampoco es que observe si hubo impacto
entendido como los cambios deseables en los niveles de bienestar; sino gue retomando
los derechos humanos como criterios orientadores, da cuenta de como se logra o no la
dignidad humana desde |la accidon gubernamental.

A continuacion, pdarrafos mds adelante, veremos una imagen que refleja las posibilidades
reales cuando se habla de cambio. Muchas de las exigencias que se viven a través de los
movimientos sociales, no siempre traen consigo alguna hipdtesis de soluciodn, sino que
frente a la violacion del derecho, algunas manifestaciones son explosiones de energia
gue acaban por dispersarse. ;Por qué decimos todo esto? Porque la politica desde
siempre ha sido la ciencia de lo imposible y ahorq, la politica publica es su herramienta
privilegiada ;qué pasaentoncescuandolosmovimientossociales,demandasciudadanas,
guerras, contingencias, etcéterq, abren las agendas gubernamentales posibilitando que
multiplicidad de actores incluyendo el gubernamental abran sus acciones a resolver tal
O cual asunto?

No han sido pocas las veces (sucede con el tema del cambio climdtico o asuntos con
la perspectiva de género) que frente a la innegable inaccidon del gobierno es preciso que
algo se hagaq, sin embargo, la ausencia de hipdtesis y la grandilocuencia de exigencias,
favorecen su inoperatividad. Una vez mads senalamos e insistimos que la politica publica
es un conjunto de disciplinas y conocimientos que permiten la resolucion de asuntos
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publicos especificos. Grandes cambios, las grandes acciones son el campo de accion de
la politica econdmica o de los planes internacionales, los cuales por su propia naturalezaq,
tienen la capacidad de insertarse en el campo que desean modificar; no asi el campo
particular del cual forma parte la politica publica.

Veamos la siguiente imagen, en ella hay tres niveles de accidon que denominamos el
operativo (la superficie), el epistemoldgico (la profundidad proxima) y lo ontoldgico
(la profundidad maxima). Lo que gueremos sefalar con la politica publica es que su
campo de accion es lo eventual en tanto que operativo, es el cdmo se hacen las cosas,
operativiza lo que se piensa. En suma es lo idéneo; o que se puede cambiar.

En medio del iceberg vemos el corpus de profundidad inmediata, es el campo de lo
epistemoldgico, lo que explica lo relacional y lo gue no se puede vincular, agui se analiza
cOMO se piensan las cosas, son esos pensamientos que posibilitan la accion detonadas
por el pensamiento, es el mundo de las posibilidades y es el mundo de lo improbable, es
decir, de lo ideoldgico, de aguello que se piensa posible o imposible.

En la parte baja y profunda del iceberg, podemos ver lo estructural-fundacional, lo que
se establece desde el sentido del ser, o0 seq, lo ontoldgico, no es coOMo se hacen las cosas
0 cOMO se piensan las cosas, sino cOmo se piensa la realidad; establece los paradmetros
del pensamiento puesto que da sentido concreto del ser. Desde aqui se establecen
los criterios de lo que se debe cambiar, sin embargo, no es inmediatamente operativo,
tampoco es imposible, sino que simplemente no es accesible desde el horizonte de lo
gue plenamente es lo operativo. Las politicas publicas por si mismas no permiten los
grandes cambios y eso se tiene que cambiar.

Insistimos, lo que se tiene que cambiar, pertenece al terreno de la economia politica, de
la ciencia politica, del derecho, de la economia, es mds, desde la filosofia gue es donde el
sujeto se piensa; la politica publica permite que se efectue lo operable, no lo metafisico,
su mundo es el de lo que se puede cambiar, no el del deber ser. Esto es muy importante
puesto que a las policy se les exige algo que no pueden proporcionar. Una politica
publica recaudatoria no podrd resolver lo gue una politica redistributiva (pensada desde
la politica econdmica) no ha hecho; una politica publica medioambiental que busque
garantizar un acceso minimo al goce y disfrute de la naturaleza no podrd resolver o que
siglos de depredacion ambiental y omisiones estatales han hecho.
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Imagen 1. Gradualidad del cambio

Fuente: elaboracién propia.

Muchas de las exigencias que se escuchan en las grandes manifestaciones o en los
paros laborales van justamente en el sentido ontoldégico del cambio, exigiendo que
gobiernos locales cambien politicas globalizadas a gobiernos locales sin presupuestos,
sin decisores, con violaciones obvias en sus derechos laborales, a estos justamente
se les recrimina el no actuar. Necesitamos armonizar las grandilocuentes demandas
inabordables por agentes gubernamentales locales y especificarlas sin fragmentarlas
para gue con el agente gubernamental se puedan efectuar cambios no ontolégicos sino
operativos.

Este esquema gque también puede dar cuenta de la Teoria del Cambio, nos ofrece un
campo semdntico para pensar la actuacion. Si gueremos pensar en las grandes ideas,
en los grandes cambios, para eso tenemos la ciencia politica, la filosofia o la economia
politica, etcétera; la politica publica con enfoque de derechos pide esquemas MmaAs
acotados, no minimalistas, pero si operacionalizables, este asunto de la dimension es
muy problemadtica y también explica si una policy tiene o no posibilidades de lograr lo
esperado.

Regresando al pragmatismo de la evaluacion, hemos sefialado que lo deseable en
términos de evaluacion con enfoque de derechos es posibilitar las mediciones en cuanto
al grado de cumplimiento de los tratados internacionales y normativa internacional en
materia de derechos, asi como la interrelacion entre un derecho con el otro.
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Grdfica 1. El antes y el después de una Intervencién de un
Programa sobre un Problema

Resultado
Con
programa-,
Impacto
del programa
Sin
programa -,
Efecto de
otros factores
Inicio del Punto medio o
programa final del
Tiempo programa

Fuente, elaboracién propia con base en Alarcon, 2015.

Esto sin duda se suma a los crecientes esquemas y metodologias de evaluacion
y que ante la exigencia ciudadana en cuanto a los resultados, viene reclamando no
unicamente mediante la entrega de bienes y servicios, sino a traves de un impacto
tangible, observable y claro, disfrutable. El siguiente grafico corresponde a un esquema
tradicional de evaluacion de impacto donde se verificaun punto inicial de unaintervencion
(programa) con un punto intermedio y/o final, y que mediante la contrastacién con al
menos dos grupos homogéneos pero que solo uno tuvo intervencion del programa, se
puede dar cuenta del impacto “real”, no obstante, el gran déficits de estos esquemas
son que no todos los programas son evaluables bajo estos criterios por déficits en los
sistemas de informacion, sobre todo los que refieren a la parte estadistica; por otro lado,
los esquemas experimental han sido cuestionados por considerar que los grupos testigo
y tratamiento son comparaciones que van en contra de la dignidad de los sujetos en
cuestion.

Esquema 1. Los métodos experimentales

Fuente, elaboracion propia con base en Alarcén, 2015.
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Queda claro gue no podemos apartar estos esquemas y faltard analizar cdmo veremos
estos disefios de evaluacion desde |la optica de los derechos humanos. Sin duda uno
de los retos serd como construir contrafactuales que estén orientados no solamente a
un antes-después en términos de tiempo, o bien a su observacion en un grupo A (que
tiene programa) respecto de uno B (que no tuvo intervencion via programa), sino en el
grado de cumplimiento de grado de cumplimiento con un marco normativo de derechos
humanos, o de su interrelacion e interdependencia entre derechos humanos mads alld de
los programas.

El presente escrito es apenas una aproximacion sobre la relacion problemdtica entre |la
evaluacion de politicas publicas y los derechos humanos. Desde luego que la intencidn
no fue detallar la complejidad de todos los circuitos de esta maqguinaria y su dindmica,
sino de mostrar en lo general la potencialidad de su relacion. En palabras cortas y llanas
pudimos observar que con el enfoque de derechos no solamente cambia, con muchos
matices, la democracia y la politica publica, implica un viraje gue tiene como destino
posibilitar mejores niveles de vida mediante |la accidon publica, sino también, mayores
limites al ejercicio del poder.

Pensar las politicas publicas con enfoque de derechos, dista mucho de apilar objetivos
y metas (piling on) o de la pretension discursiva de dar oportunidades a grupos
desaventajados (tokenism) con acciones y axiomas gue de facto generan mayores
desigualdades. Se trata de llevar a cabo al plano factico y real, tanto la vision del Estado
como de la democraciaq, a la satisfaccion de las necesidades y exigencias de la sociedad.

El enfoque de derechos en las politicas, hace cambiar todas las fases de la politica; los
problemas publicos, no son la carencia de un bien y servicio, sino la negacion al pleno
goce de un derecho humano; la formulacion de politicas no refiere tangencialmente al
cumplimiento ortodoxo de indicadores sino que se prioriza la progresividad y universalidad
de los derechos; en la implementacion, la participacion ciudadana es una posibilidad
tangible donde las poblaciones afectadas median el poder de otros actores con intereses
NoO necesariamente publicos y por ultimo; la evaluacidon con enfoque de derechos,
verifica que las acciones implementadas den cuenta de los tratados internacionales y
de la normativa internacional de la que México es parte, de ese modo, la evaluacion da
cuenta no de su asociatividad interna, sino del alcance e interrelacion de los derechos,
No solo los que estdn reconocidos en nuestra constitucion y demds leyes internas, sino
también, de los que estdn en los tratados internacionales.

Asi pues, cuando se habla de estadndares internacionales como sustento de las politicas
publicas de y con enfoque de derechos humanos, nos referimos a la necesidad de acudir
a los tratados, declaraciones que generen obligaciones a la costumbre internacional,
todas las fuentes del derecho internacional de derechos humanos que incluyen las
observaciones generales, sentencias, documentos de los relatores, programas, y planes
de accion, provenientes de las conferencias de derechos humanos, y demds documentos
gue permitan establecer el contenido y extremos de las obligaciones internacionales de
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derechos humanos.

Pudimos dar cuenta como los conceptos de, Derechos Humanos y Evaluacion de Politicas
Publicas estdn intimamente relacionados y son en la teoria moderna consustanciales.
Todas estas categorias pivotean y definen la tension entre el acceso al poder con la
dignidad humana. Dicho con palabras mads llanas, desde Kant, la dignidad forma parte
del entramado estatal que posibilita y da cuenta de la democracia. Por su parte, las
politicas publicas, desde sumomento fundante, se planteaban como posibles Unicamente
si tenian como telos a la dignidad humana. Frente a ello, los derechos humanos se
han posicionado como el marco orientador que da sentido a un concepto de Estado-
nacion agotado frente a la globalizacidon y que lo reposiciona como ente garante de la
dignidad humana. Para ello, habrd que formular y disefar politicas publicas que, como
herramientas de |la politica, permitan armonizar estos conceptos que hoy mds que nunca
requieren de una funcionalidad garante.
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Evaluar las politicas publicas de seguridad en México
Un ejercicio tedrico metodolégico en el analisis del FORTASEG
desde la perspectiva de derechos humanos

Alan Garcia Huitron”
Introduccion

¢Cudntas veces ha escuchado en medios de comunicacion gque las estrategias en
materia de seguridad de X gobierno no funcionan?, aun mas, ;Conoce cudles son estas
estrategias? ;Existen? ; De qué forma saber si estdn dando resultado? ; Hay que esperar a
qgue culmine la administracion, para hacer una valoracion? ;Por qué, pese a su ineficacia,
se siguen manteniendo dichas tendencias? Estas y otras preguntas, son frecuentes en
los dmbitos de |la seguridad y la justicia mexicanos, histéricamente vinculados no solo
al secretismo vy la falta de transparencia, sino a la ilegalidad y la arbitrariedad. Tan solo
la dltima Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), indica que las policias y el ministerio publico
son de las instituciones y sectores con mayor percepcion de corrupcion a nivel nacional.

Afortunadamente, las transformaciones politicas de las dltimas décadas estdan
impactando —-o al menos, asi deberian hacerlo- las formas en como el Estado disefia e
implementa sus acciones para prevenir, controlar y/o reprimir el delito. La asuncion del
Estado Social y Democrdtico de Derecho, con sus respectivos principios y dimensiones,
ha promovido asi diversos procesos de cambio en las instituciones policiales, de
procuracion y administracion de justicia, y penitenciarias, aungue estos no siempre sean
bien recibidos.

Entre dichos principios y dimensiones, el presente trabajo decide rescatar dos: por un
lado, la idea de politica publica, surgida tras la 2da guerra mundial y entendida como
programas de accidn que generan las autoridades publicas, en conjunto con diversos
sectores sociales, para abordar las causas y las consecuencias de los problemas
publicos considerados prioritarios en un contexto determinado, sobre las cuales se toman
decisiones sistemadticas y democrdticas que dan lugar a resultados esperados, por otro,
la categoria de derechos humanos comprendida como necesidades de existencia y de
calidad de vidag, bajo determinadas condiciones materiales y culturales, de las personas,
grupos y/o colectivos en relacién con la accién u omisién de Estados que deben ser
reconocidas normativamente para su respeto, proteccion y garantia. Con el pasar del
tiempo ambas, cabe mencionar, se han retroalimentado dando lugar a las politicas
publicas con enfoque de derechos humanos que, a decir de Pefa (2008:1), impacta de
dos maneras: por un lado, los derechos humanos deben ser la inspiracion de las politicas
publicas y, por otro, para la plena realizacion de los derechos humanos se requieren de
politicas publicas.

Este par de herramientas tedrico-metodoldgicas sirven, de esta forma, para evaluar
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la politica publica de seguridad de orden federal denominada Fortalecimiento para la
Seguridad de los Municipios (FORTASEG), en su version de 2017, abonando a la limitada
experiencia de evaluacion en el dmbito de la seguridad desde un enfoque de derechos
humanos (no obstante desde 2006, se definid |la politica federal de evaluacion y, desde
201, la reforma constitucional en materia de derechos humanos mandata su elaboracion
e implementacion desde este enfoque). Tal ejercicio, cabe subrayar, no solo tiene como
fin llegar a una ponderacion técnica de los componentes de dicha politica publica (en este
caso, el disefo) de acuerdo con estdndares internacionales de derechos humanos y, con
ello, evidenciar una tendencia politico criminal, sino también, construir una propuesta
modelo qgue permita re conceptualizar el dmbito de seguridad en el marco de un Estado
Social y Democrdtico de Derecho.

En la actualidad, lo anterior adquiere mayor relevancia en tanto México se encuentra
en un complejo proceso de fortalecimiento de sus instituciones policiales estatales y
municipales. Como es de conocimiento publico, las recientes reformas Constitucionales
en materia de Guardia Nacional dispusieron que el 26 de marzo de 2024 serd la fecha
limite para que las Fuerzas Armadas retornen a sus cuarteles, dejando en manos de las
policias civiles las funciones estatales de seguridad publica y ciudadana; entre tanto
-sefiala uno de los transitorios de dicha reforma-, estados y municipios deberdn disefar
e implementar diagndsticos, programas de fortalecimiento y programas presupuestarios
de sus respectivos cuerpos policiales. A la fechaq, si bien el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) ha referido publicamente que todas
las entidades federativas han cumplido con dicha encomienda, en respuesta a la
solicitud de informacion 2210300007520 de quien escribe, esta institucion informo hace
un ano que el Comité de Transparencia, en la Xl Sesion Ordinaria 2019 celebrada el 11
de noviembre de 2019 APROBO LA RESERVA por un periodo de 5 afios de la informacion
relativa a los 32 Diagnosticos y Programas para el fortalecimiento del estado de fuerza
y capacidades institucionales de reaccion de los cuerpos policiales de las entidades
federativas; situacidn gue no abona a los procesos democrdticos, antes mencionados.

El FORTASEG nacié en 2008 como SUBSEMUN. Este trabajo evalua su diseno, es decir, se
trata de un tipo de evaluacion qgue hace referencia al andlisis conceptual de |la politica
publica y qgue conlleva, por tanto, a analizar la justificacion de la creacion y disefio del
programa; la adecuacion entre los objetivos planteados y los problemas detectados; su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional; la identificacion de sus poblaciones,
enfoques y objetivos; su consistencia normativa, entre otros elementos. En especifico,
profundiza sobre un enfoque de derechos humanos a través de dos herramientas
analiticas: la identificacion y el desarrollo del estadndar internacional (y su comparacion
con el mencionado programa federal), y la identificacion y el desarrollo de los elementos
transversales (y su comparacion con el programa).

La evaluacion constd de los siguientes procesos:
1.  El primer paso fue desmenuzar el Programa FORTASEG 2017 a partir de toda la
documentacion disponible en la red, asi como la facilitada por el SESNSP a través de la
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solicitud de informacion al Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI);

2. Posteriormente, identificar el derecho y su estdndar internacional en materia de
derechos humanos. El propio FORTASEG nos da el derecho a la seguridad, luego pues,
se decidié tomar como el estandar la seguridad ciudadanag, en tanto es el concepto
contempordneo mas acorde con los Estados democrdticos de derecho, en particular
con su vertiente apuntalada a derechos humanos (CIDH, 2009:21);

3. Tomando como base la teoria de Vazquez y Serrano (2013), se optd en seguida por
la operacionalizacion del estadndar internacional del derecho a la seguridad ciudadana:
subderechos, obligaciones, elementos e indicadores. Paralelamente, se eligieron
principios o elementos de aplicacion transversal a las politicas publicas con enfogque
de derechos humanos, a saber (por la naturaleza del programa): participacion; principio
de igualdad y no discriminacion; perspectiva de género; mecanismos de exigibilidad
(transparencia y rendicidon de cuentas); coordinacion interinstitucional, y capacitacion
en derechos humanos;

4. Tanto el estdndar como los principios transversales permitieron construir el indice
de Fortalecimiento para el Disefio de Politicas de Seguridad con Enfoque de Derechos
Humanos (INFORSEGDH), el cual se confrontd con el disefio del Programa FORTASEG
2017,y

5. Finalmente, setuvieron los hallazgos, sobre los cuales se generaron las conclusiones
y recomendaciones.

El desarrolldé del INFORSEGDH, en especifico, se integré por seis etapas: la primera
consistid en seleccionar las unidades de andlisis (estandar internacional y elementos
transversales); la segunda en identificar las categorias y subcategorias de las Unidades
de Andlisis; la tercera en operacionalizar; la cuarta en crear matrices de indicadores
para su sistematizacion; en la gquinta se analizé el programa FORTASEG con base a
los indicadores seleccionados (andlisis tedrico y empirico)? generando una calificacion
absoluta y porcentual, y en la sexta y ultima se cred el indice para obtener asi la
calificacion final del Programa evaluado

Como tal, el Indice estd compuesto por dos Unidades de andlisis (estdndar internacional
y elementos transversales), mismas que a su vez se integran por 7 Categorias, 29
Subcategorias y 35 Indicadores (véase figura ). A continuacion, se ejemplifica el
procedimiento realizado para cada uno de los elementos. El fundamento de cada uno
de estos indicadores -y, por tanto, de las subcategorias y categorias- obedece al corpus
juris nacional e internacional de derechos humanos; tanto de la seguridad ciudadana
en cuanto a la primera unidad de andlisis, como a las politicas publicas con enfoque de
derechos humanos en la segunda.

2 Por un lado, el tedrico consistié en trabajo de escritorio a través de la bdsqueda, identificacion, sistematizacion y andlisis de documentacion relativa
al Programa FORTASEG, por otro, el trabajo empirico fue de la mano de entrevistas, primero, a expertas y expertos en politicas de seguridad y dere-
chos humanos (Anexo IlI), después, a personal de la Direccion General de Apoyo Técnico del SESNSP, la institucion encargada del disefio del Progra-
ma federal.



98

Figura l. indice de Fortalecimiento para el Disefio de Politicas de Seguridad con Enfoque
de Derechos Humanos

nales frente a los agentes del Estado;

Unidad de Categoria - .
andlisis G ies Subcategorias Indicadores
1.-Estandar 1.-Seguridad | 1.-Disponibilidad de la obligacion de 1- La existencia del Codigo de conducta para el cuerpo
internacional | ciudadana respetar la libertad y seguridad perso- | de policia en el que figuren las normas internacionales de

derechos humanos

2- La existencia de Planes de formacion y especializacion
de las fuerzas de seguridad para la aplicacion de medios
no violentos, en sus acciones de prevencion, disuasion y
control de hechos delictivos

2.-Disponibilidad de garantizar la pre-
vencion de la violencia y el delito

3- La existencia de Planes y programas de prevencion
social, comunitaria y situacional, dirigidos a enfrentar los
factores que favorece la reproduccion de las conductas
violentas en la sociedad

3.-Aceptabilidad de garantizar la
libertad y seguridad personas frente a
terceros o particulares, y

4- La existencia de Mecanismos de vigilancia y me-
canismos de reaccion ante el riesgo de vulneracion de
derechos, de forma gue se impida la consumacion de la
violacion

4.-Disponibilidad de garantizar la
atencion a victimas de la violencia y
el delito.

5- La existencia de Protocolos de actuacion comunes a
todas las instituciones vinculadas con la atenciéon a vic-
timas del delito y la violencia, que aseguren una correcta
atencion y eviten la revictimizacion

6- La existencia de Infraestructura y equipamiento ade-
cuados para la atencion de aquellas personas gue han
sido victimas del delito y la violencia

5.-Disponibilidad de garantizar una
seleccion adecuada del personal

7- La existencia de Procedimientos objetivos de convoca-
toria y seleccion de las personas que integran las fuerzas
policiales, mediante concurso publico y elevando los
requisitos de formacion curricular previa

6.-Disponibilidad de garantizar una
capacitacion y actualizada del per-
sonal

8- La existencia de Procesos de capacitacion, actual-
izacion y formacion policial de calidad, tanto para el
primer ingreso como para habilitar ascensos y destinos
profesionales

9- La existencia de Formacion adecuada al cumplimien-
to de sus funciones, estableciendo una carrera policial
que sea el soporte acadéemico profesional de la transfor-
macion cultura

7.-Disponibilidad de garantizar condi-
ciones dignas de trabajo y remuner-
acion

10- La existencia de Establecer los derechos laborales
e incorporar la regulacion del alcance de los derechos
sindicales del personal policial

11- La existencia de Remuneracion justa, que permita al
policia y a su familia un nivel de vida digno

12- La existencia de Condiciones de seguridad e higiene
en el trabajo

13- La existencia de Respeto al horario y apoyo psicologi-
co Y fisico necesarios

14- La existencia de Régimen de descanso y vacaciones
proporcionales al desgaste que implica su labor en per-
manente estrés

15- La existencia de Deber de cumplimiento de érdenes
superiores solo si éstas son legales y, en caso contrario,
el derecho a oponerse a ellas, no pudiéndose aplicar
medida penal o disciplinaria alguna

8.-Disponibilidad de garantizar equi-
pamiento

16- La existencia de Dotar de los equipos, medios de fuer-
za letal y no letal y la infraestructura necesaria para el
cumplimiento de sus cometidos institucionales en forma
eficaz y eficiente
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18.-Acciones tendientes a eliminar la
desigualdad de género

2.-Elementos | 2.-Principio 9.-Mecanismos de participacion en el | 17.- La existencia de Mecanismos de participacion en el
transversales | de partici- diagnostico diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion
acion - — =
- 10.-Mecanismos de participacion en el
diseno
11.-Mecanismos de participacion en la
implementacion
12.-Control y vigilancia ciudadana 18.- La existencia de Mecanismos, de control y vigilancia
ciudadana
3.-Igualdad | 13.-Identificacion de grupos en situ- 19.- La existencia de identificacion de grupos en situacion
Yy no dis- acioén de vulnerabilidad de vulnerabilidad
criminacion - - - - - -
14.-Existencia de normas desiguales 20.- La existencia de normas desiguales
15.-Existencia de estereotipos en los 21.- La existencia de estereotipos en los documentos
documentos analizados analizados
16.-Contemplacion de acciones dfir- 22.- La existencia de contemplacion de acciones afirma-
mativas y transformativas tivas y transformativas
4.-Perspec- 17.-Presupuesto con perspectiva de 23.- La existencia de presupuesto con perspectiva de
tiva de género género
género

24.- La existencia de acciones tendientes a eliminar la
desigualdad de género

19.-Eliminar contenidos sexistas

25.- La existencia de eliminar contenidos sexistas

20.-Acciones en materia de violencia
contra la mujer

26.- La existencia de acciones en materia de violencia
contra la mujer

5.-Rendicion

21.-Transparencia de recursos

27.- La existencia de transparencia de recursos

29.-Capacitacion a la poblacion
objetivo para su construccion como
sujetos de derecho

de cuentas — - - - - - -
22.-Informacion disponible y derecho | 28.- La existencia de informacion disponible y derecho a
a la informacion la informacion
23.-Explicacion y justificacion de las 29.- La existencia de explicacion y justificacion de las
decisiones publicas decisiones publicas
24.-Mecanismos de coaccion y cas- 30.- La existencia de mecanismos de coaccién y castigo
tigo
25.-Mecanismos de evaluacion 31.- La existencia de mecanismos de evaluacion
6.-Coordi- 26.-Acciones intersectoriales 32.- La existencia de acciones intersectoriales
nacion inter- - - - . - -
institucional | 27.-Acciones intergubernamentales 33.- La existencia de acciones intergubernamentales
7.-Capac- 28.-Capacitacion en derechos hu- 34.- La existencia de capacitacion en derechos humanos
itacion en manos a los servidores publicos que a los servidores publicos que disefian el programa
derechos disefian el programa
humanos

35.- La existencia de capacitacion a la poblacion objetivo
para su construccion como sujetos de derecho

Fuente: Elaboracion propia.

El indice o escala es un instrumento de medida compuesto por una serie de variables
que representan algun atributo de interés. En este caso, el INFORSEGDH estd compuesto,
como se advirtio, de dos Unidades de Andlisis (estdndar internacional y elementos
transversales), integradas a su vez por 7 categorias, 29 subcategorias y 35 indicadores.
Cada una de estas variables, subvariables e indicadores representan los elementos
mMinimos que debe contener una politica publica de seguridad con enfoque de derechos
humanos; desde el derecho a la seguridad hasta los elementos de politicas publicas. A
continuacion, los pasos uno por uno:

En un primer momento, se seleccionaron dos Unidades de Andlisis que conforman
el INFORSEGDH: por un lado, el estdndar internacional y, por otro, los seis elementos
transversales (su justificacion se encuentra en el capitulo 2 y 3, respectivamente). Con
ello, se crearon las categorias propuestas para construir el indice, cifradas de la siguiente
manera:
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Indice Seguridad Ciudadana (ISC segurciu) *

Indice Principio de Participacién (IPP prinpar) *

Indice Igualdad y No Discriminacion (IIND igualynodis) *
Indice Perspectiva de Género (IPP perge) *

indice Rendicion de Cuentas (IRC rendicu) *

Indice Coordinacién Interinstitucional (ICI coordin) *

Indice Capacitacion en Derechos Humanos (ICDH capder) *

Noorwn s

Cada una de estas categorias construye subindices particulares que, relacionados entre
si, dan como resultado el INFORSEGDH, como indice superior.

Después de la seleccion de las 2 Unidades de Andlisis y las 7 categorias, se procedid a
generar subcategorias (29), y de éstas, indicadores (35) a través de la operacionalizacion
de variables a efecto de hacer cuantificable y comparable la medicion. Al andlisis de
cada uno de los 35 indicadores se le asignd un valor de entre 0 y 1 con los siguientes
criterios: ausencia del indicador, es decir, gue mediante el andlisis al FORTASEG no se
identifico su presencia por lo cual se le asignd un puntaje de O; cuando en el andlisis se
observo la presencia parcial de los indicadores se le asignd un puntaje de 0.5, por ultimo,
en el caso de la presencia del indicador el puntaje asignado fue de 1.0.

Acto seguido, se obtuvo la normalizacion de cada uno de los 35 indicadores para hacer
homogénea la medicion, asi como comparable, de forma que cada uno de estos valores
sea un numero adimensional entre cero y uno. Cabe subrayar que todos los indicadores
estdn ponderados de igual forma, es decir, tienen un igual peso. Asi, entonces, se procedio
a efectuar la siguiente férmula:

NIndi* = Cump'*1
TindiCate

Donde:

NIndi'= Normalizaciéon del primer indicador

Cump’'= Resultado del andlisis del FORTASEG para el primer indicador (0-0.5-1)
TIindiCate'= Total de indicadores para la primera categoria

Este mismo procedimiento se realizé con cada uno de los indicadores de las 7 categorias.
Posteriormente, los indicadores normalizados se agruparon por categoria para obtener
el subindice de cada categoria con la siguiente férmula:

ISC segurei = NIndi* + NIndi? + NIndi®._(NIndi)
TIndiCate’

Donde:

ISC segurci = Indice de seguridad ciudadana

NIndi'= Normalizacion del primer indicador

NIndi2= Normalizacion del segundo indicador

NIndi®= Normalizacion del tercer indicador

TindiCate'= Total de indicadores para la primera categoria
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Esta misma férmula se repitid con las siete categorias, donde el nimero de subindices
de indicadores fue distinto: 16 para la primera categoria del estdndar de seguridad
ciudadana; 2 para la segunda de principio de participacion, y asi sucesivamente (por
eso el NIndi").

Finalmente, para obtener el IFPSEDH, se sumaron cada uno de los Subindices de las
siete categorias, y se dividieron entre el numero total de dichas variables, tal y como se
observa a continuacion:

INFOSEGDH= ISC sggurcy, +1PP prnpar +IINDigualynodis +IPP perge +IRC rendicu +ICT cordm
TCate

Donde:

INFOSEGDH = indice de Fortalecimiento para el Disefio de Politicas de Seguridad con
Enfoque de Derechos Humanos

ISC segurci= Subindice de seguridad ciudadana

IPP prinpar= Subindice Principio de Participacion

IIND igualynodis= Subindice Igualdad y No Discriminacion

IPP perge= Subindice Perspectiva de Género

IRC rendicu= Subindice Rendicion de Cuentas

ICI coordin= Subindice Coordinacion Interinstitucional

ICDH capder= Subindice Capacitacion en Derechos Humanos
TCate= Total de categorias

Luego de recorrer cada uno de estos procedimientos metodoldgicos de normalizacion,
ponderacion, construccion de subindices y construccion del indice, los resultados
permiten observar que la politica publica del Programa FORTASEG 2017, disefiado por el
SESNSP de la SEGOB, tiene un Indice de Fortalecimiento para el Disefio de Politicas de
Seguridad con Enfoque de Derechos Humanos de 0.4768 (véase figura ll).
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Figura Il. Indice de Fortalecimiento para el Disefo de Politicas de
Seguridad con Enfoque de Derechos Humanos FORTASEG 2017
Unidad de Categoria : P Normaliza- P i di
Ealisie Enalitica Indicadores Cumplimiento GG Subindice Indice
Estandar in- Seguridad La existencia del Cédigo de conducta para el cuerpo de policia en el que 0 0 0.473 0.477
ternacional ciudadana figuren las normas internacionales de derechos humanos
La existencia de Planes de formacion y especializacion de las fuerzas de 1 0.063
seguridad para la aplicacion de medios no violentos, en sus acciones de
prevencion, disuasion y control de hechos delictivos
La existencia de Planes y programas de prevencion social, comunitaria y 0.5 0.031
situacional, dirigidos a enfrentar los factores que favorece la reproduccion de
las conductas violentas en la sociedad
La existencia de Mecanismos de vigilancia y mecanismos de reaccion ante el 0.5 0.031
riesgo de vulneracion de derechos, de forma que se impida la consumacion
de la violacion
La existencia de Protocolos de actuacion comunes a todas las instituciones 0 0
vinculadas con la atencién a victimas del delito y la violencia, que aseguren
una correcta atencién y eviten la revictimizacion
La existencia de Infraestructura y equipamiento adecuados para la atencion (o] (0]
de aguellas personas que han sido victimas del delito y la violencia
La existencia de Procedimientos objetivos de convocatoria y selecciéon de las 0.5 0.031
personas que integran las fuerzas policiales, mediante concurso publico y
elevando los requisitos de formacion curricular previa
La existencia de Procesos de capacitacién, actualizacién y formacién policial 1 0.063
de calidad, tanto para el primer ingreso como para habilitar ascensos y desti-
nos profesionales
La existencia de Formacion adecuada al cumplimiento de sus funciones, 1 0.063
estableciendo una carrera policial que sea el soporte académico profesional
de la transformacion cultura
La existencia de Establecer los derechos laborales e incorporar la regulacion 0 0
del alcance de los derechos sindicales del personal policial
La existencia de Remuneracion justa, gue permita al policia y a su familia un 1 0.063
nivel de vida digno
La existencia de Condiciones de seguridad e higiene en el trabajo 1 0.063
La existencia de Respeto al horario y apoyo psicolégico y fisico necesarios (o] (o]
La existencia de Régimen de descanso y vacaciones proporcionales al des- (0] (0]
gaste que implica su labor en permanente estrés
La existencia de Deber de cumplimiento de érdenes superiores solo si éstas 1 0.063
son legales y, en caso contrario, el derecho a oponerse a ellas, no pudiéndose
aplicar medida penal o disciplinaria alguna
La existencia de Dotar de los equipos, medios de fuerza letal y no letal y la 1 0.063
infraestructura necesaria para el cumplimiento de sus cometidos institucio-
nales en forma eficaz y eficiente
Elementos Principio de La existencia de Mecanismos de participacion en el diagndstico, disefio, 0.5 0.25 0.375
transversales participacion implementacion y evaluacion
0.5 0.25
La existencia de Mecanismos, de control y vigilancia ciudadana
Igualdad y no La existencia de Identificacion de grupos en situacién de vulnerabilidad 1 0.25 0.813
discriminacion
La existencia de Existencia de normas desiguales 1 0.25
La existencia de estereotipos en los documentos analizados 1 0.25
La existencia de Contemplacién de acciones afirmativas y transformativas 1 0.25
Perspectiva de | La existencia de Presupuesto con perspectiva de género (0] (0] 0.438
género
La existencia de Acciones tendientes a eliminar la desigualdad de género 0.5 0.125
La existencia de Eliminar contenidos sexistas 1 0.25
La existencia de Acciones en materia de violencia contra la mujer 1 0.25
Rendiciéon de La existencia de Transparencia de recursos 1 0.2 0.74
cuentas
La existencia de Informacion disponible y derecho a la informacién 1 0.2
La existencia de Explicacion y justificacion de las decisiones publicas 0.5 0.1
La existencia de Mecanismos de coaccioén y castigo 1 0.2
La existencia de Mecanismos de evaluacién 1 0.2
Coordinacion La existencia de Acciones intersectoriales 0.5 0.25 0.25
interinstitu-
cional La existencia de Acciones intergubernamentales 6] (6]
Capacitacion La existencia de Capacitacion en derechos humanos a los servidores publicos 0.5 0.25 0.25
en derechos que disefhan el programa
humanos
La existencia de Capacitacion a la poblacion objetivo para su construccion (o] (o]
como sujetos de derecho

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En 2016 el SESNSP anuncid el nacimiento del FORTASEG en lugar del SUBSEMUN. Segun
palabras del mismo Secretariado, este cambio obedecidé a adecuar el Programa a los
principios de derechos humanos. A efecto de verificar lo anterior, la pregunta que guio
esta investigacion fue ¢en qué medida este Programa incluia el enfoque de derechos
humanos a partir del estdndar de seguridad ciudadanay de seis elementos transversales?

Sibien este Programa harecibido cinco evaluaciones desde su surgimiento en 2008 como
SUBSEMUN, ninguna de ellas ha sido desde este enfogue; una necesidad no solo derivada
de la Reforma constitucional de 2011, sino también de los contextos de seguridad publica,
escasamente evaluados y con frecuencia senalados por violar derechos humanos.

Entérminos generales, se concluye que el cambio fue solamente de siglasy no estructural.
Este resultado puede ser ejemplificado a través de la entrevista llevada a cabo al personal
del Secretariado ya que, a pregunta expresa de ¢;por qué la creacion del FORTASEG?, la
respuesta fue: “en realidad solo fue un cambio de nombre [sic]".

A nivel de indicadores, el FORTASEG 2017 logro 21.5 puntos de los 35 posibles. En el caso
del estdndar alcanzo 8.5 de los 16 puntos; 6 de 9 se obtuvieron en la dimension interna
(seleccion adecuada, capacitacion y equipamiento y condiciones sociolaborales),
mientras que en la dimension externa (libertad y seguridad de las personas frente al
Estado y frente a particulares, prevencion del delito y atencion a las victimas) obtuvo 2.5
de 7 posibles. Para los elementos transversales, el Programa obtuvo 13 de 19 puntos.

Por subderecho, el Programa cumplié en el caso del estdndar solo con 2 subderechos de
los 8 (25%), en tanto en 5 (62.5%) lo hizo de manera parcial negativa. Para los elementos
transversales la tendencia fue la misma; cumplimiento en 2 (33.3%) de sus subderechos,
Yy en 4 (66.6%) cumplimiento parcial negativo.

Aplicando el indice de Fortalecimiento para el Disefio de Politicas de Seguridad con
Enfoque de Derechos Humanos, compuesto a su vez por los subindices del estandar
internacional y de los seis elementos transversales, el FORTASEG 2017 obtuvo un indice
entre O y 1de 0.47, lo que indica un cumplimiento parcial negativo.
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Nuevos planteamientos y precisiones
a las metodologias evaluativas
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ALTO IMPACTO EN EL ETIQUETADO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS EN LA CDMX
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Resumen

Objetivo: Esta investigacion se validd por medio de una evaluacion al disefio de la
politica publica del sobrepeso y obesidad con relacion al etiuetado en alimentos y
bebidas no alcohdlicas, mediante la economia conductual, asi como de la propuesta de
la evaluacion de alto impacto para generar valor publico. Metodologia: Se efectud una
investigacion con disefio no experimental, hipotético-deductivo, con un enfoque mixto a
partir de 50 encuestas de cardcter cuantitativo (cuestionarios) y cualitativo (entrevistas),
las cuales fueron aplicadas a estudiantes universitarios, amas de casa, profesionistas
y obreros. Resultados: Se demostrd que el etiuetado es de indole descriptivo, lo cual
genera dificultad en la comprension social de los consumidores de alimentos y bebidas
no alcohdlicas al elegir entre sus opciones. Adicionalmente, no existe una evaluacion
de alto impacto gue trascienda en un seguimiento y monitoreo de los avances de esta
politica, ya que las evaluaciones se orientan a los objetivos del producto. Conclusiones:
Las decisiones sociales de las personas se basan en comportamientos de racionalidad
limitada e irracionalidades ante los problemas publicos, en consecuencia, es necesario
integrar la economia del comportamiento al enfoque de politicas publicas para reducir
los sesgos y errores en la toma de decisiones, y, construir una evaluacion de alto impacto
para verificar que en los consumidores se hayan mostrado cambios en sus hadbitos y
estilos de vida en beneficio de su salud.

Introduccién
“La entrega a una causa Yy solo a ella eleva a quien asi obra
hasta la altura y dignidad de la causa misma”.
Max Weber (La Ciencia como Vocacion).
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Las politicas publicas son una respuesta que pretenden modificar problemas publicos
gue viven las sociedades en distintas realidades, tales como la educacion, la desigualdad,
la violencia de género, el desempleo, el medioambiente, entre otros. La salud es el
problema publico que ocupa la presente investigacion; en especifico , el sobrepeso y
la obesidad en la Ciudad de México en el periodo de 2018 a 2020, y su relacidn con una
de las politicas que pretenden reducir los indices de tales enfermedades, es decir, el
etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas. En este sentido, las politicas publicas
No son una instrumentacion de politica gubernamental gue ocurre de forma automatica,
por el contrario, requiere de un conjunto de esfuerzos legales, institucionales, programas
gubernamentales, participacion ciudadana y del mercado, para mitigar la gravedad del
problema.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “desde 1975, la obesidad se
ha casi triplicado en todo el mundo. En 2016, mds de 1900 millones de adultos de 18 o
mMaAas anos tenian sobrepeso, de los cuales, mds de 650 millones eran obesos” (OMS, O&S,
2018). Con base en datos del Gobierno de México (GobMX), la Secretaria de Salud (SS), el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de
Medio Camino de 2016 (ENSANUT, 2016).

En México “7 de cada diez adultos, 4 de cada diez adolescentes, 1 de cada tres ninos”
(GobMX, S&0, 2019), presentan sobrepeso u obesidad, en consecuencia, estamos ante
un grave problema de salud publica. Sumamos a esto que, “las enfermedades cronicas
Nno transmisibles representan el gran desafio en salud para el mundo, ya que ocasionan
71 por ciento de las defunciones a nivel global, sobre todo por diabetes, padecimientos
cardiovascularesy respiratorios, cancer, insuficienciarenal cronicay trastornos mentales”
(Narro, 2018). Las enfermedades no transmisibles (ENT) “afectan desproporcionadamente
a los paises de ingresos bajos y medios, donde se registran mds del 75% (32 millones)
de las muertes por ENT” (OMS, ENT, 2018), afectando evidentemente el desarrollo social
y econdmico; por otro lado:
“Su fisiopatologia estd estrechamente ligada a variables sociables, ambientales y de
conducta, asi como alteraciones bioldgicas, celulares, bioguimicas, y moleculares.
Por lo tanto, involucran al médico, al paciente, su familia y su entorno, ubicdndolas
cComo un asunto de biologia, nutricion, medicina y ciencia, pero también de culturag,
sociedad, economia y politicas publicas” (Kershenobich & Chertorivski, 2013, pag. ).

De acuerdo con los “datos vy cifras” de la OMS:
“Las enfermedades no transmisibles (ENT) matan a 41 millones de personas cada ano,
lo gue equivale al 71% de las muertes que se producen en el mundo. Cada aho mueren
por ENT 15 millones de personas de entre 30 y 69 anos; mds del 85% de estas muertes
“prematuras” ocurren en paises de ingresos bajos y medianos. Las enfermedades
cardiovasculares constituyen la mayoria de las muertes por ENT (17,9 millones cada
afo), seguidas del cdancer (9,0 millones), las enfermedades respiratorias (3,9 millones)
y la diabetes (1,6 millones). Estos cuatro grupos de enfermedades son responsables
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de mads del 80% de todas las muertes prematuras por ENT. El consumo de tabaco, la
inactividad fisica, el uso nocivo del alcohol y las dietas malsanas aumentan el riesgo
de morir a causa de una de las ENT” (2018).

Kershenobich & Chertorivski, aseguran que “aungue no se consideran enfermedades en
si mismas, el sobrepeso y la obesidad son identificados como factores de riesgo para
el desarrollo de ECNT, como la DM2, la HTA, el SM, la IRCS, entre otras” (2013, pdag. 17). En
términos de muertes atribuibles, “el principal factor de riesgo metabdlico es el aumento
de la presion arterial (al gue se atribuyen el 19% de las muertes a nivel mundial), seguido
por el sobrepeso y la obesidad y el aumento de la glucosa sanguinea” (OMS, ENT, 2018).

Nuestras relaciones sociales se regulan en una dindmica efimera y materialista en buen
grado, tienen patrones de comportamiento muy definidos, basados en una vida que
oscila entre el estrés, la movilidad urbana, las relaciones laborales e interpersonales, los
usos y costumbres basados en las aspiraciones de éxito, y un consumo de alimentos y
bebidas mayormente industrializados, estos Ultimos representan para muchas personas
cerca del 70 por ciento de su ingesta diaria de alimentacion. Evidentemente esta
dindmica social, repercute a lo largo del tiempo en nuestra salud, estado emocional,
autorrealizacion, proyectos personales, consumo del tiempo, recursos materiales y
economicos. Kershenobich & Chertorivski, han sefialado que:
“En términos globales las enfermedades cronicas no transmisibles también estdan
relacionadas con un importante cambio en los estilos de vida de las personas v,
en particular con una gran disminucion de la actividad fisica estos cambios son
consecuencia, entre otros, del aumento de la sedentarizacion de muchas actividades
relativas, asicomo de unacreciente urbanizaciony cambios enlos medios de transporte
la Organizacion Mundial de la salud estima que la inactividad fisica constituye un
factor de riesgo en aproximadamente 27 por ciento de los casos de diabetes y 30 por
ciento de |la carga de cardiopatia isqguémica” (2013, pdg. 26).

De manera adicional, dichos autores afirman que:

“Los estilos de vida parecen estar asociados al indice de masa corporal (IMC). De
acuerdo con la ENSANUT 2012, 51.4% de los adultos reportd haber pasado hasta dos
horas diarias frente a la pantalla, 29.8% reportd pasar mds de dos horas y menos
de cuatro horas diarias y 18.9% cuatro o mds horas diarias promedio frente a una
pantalla. Al estratificar por localidad, el porcentaje de personas que pasa hasta dos
horas o menos frente a una pantalla fue significativamente mayor en las localidades
rurales, comparado con las localidades urbanas. Si bien mds del 60% de los adultos
son clasificados como activos de acuerdo con los criterios de la OMS, al evaluar
por tipo de actividad encontramos que aproximadamente 81.8%, (casi 16 horas), de
las actividades reportadas durante el dia son sedentarias e inactivas (dormir, estar
sentado frente a una pantallg, transporte inactivo); este porcentaje es ligeramente
menor en las localidades rurales que en las urbanas: 78.3% (14 horas), y 82.7% (16
horas), respectivamente” (Kershenobich & Chertorivski, 2013, pdg. 26).

5 Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2), Hipertension Arterial (HTA), Sindrome Metabdlico (SM), Insuficiencia Renal Crénica (IRC).
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Etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas

El etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas se concentrd predominantemente
a partir de una discusion por parte de las legisladoras y legisladores del poder legislativo
en México, respecto al etiguetado frontal en alimentos y bebidas no alcohdlicas. La
concentracion de este debate y agenda politica se consolidd en el afo 2019, teniendo una
intervencion y opinion de organismos nacionales e internacionales, asi como instancias
en materia de salud.® Calvillo sefiala en este tenor:
“La Organizacion Mundial de la Salud, la Agencia de Alimentos y Medicamentos de los
Estados Unidos, la propia Secretaria de Salud de nuestro pais y muchos otros paises,
estdan profundamente preocupados por €l tipo de informacion que los consumidores
reciben de los alimentos procesados que se comercializan. Se reconoce que el
etiquetado de los alimentos y la tabla nutrimental que se encuentra en la parte
posterior de los productos son muy complejos y poco Utiles para que el consumidor
realice una eleccion informada. Cuando se difundid el ultimo proyecto de norma de
etiquetado, surgieron varias opiniones que, de haberse tomado en cuenta, habrian
evitado muchos engafos mediante informacion mds veraz sobre los productos. Entre
estos sehalamientos se encuentran los del Instituto Nacional de Salud Publica y el
Instituto Nacional de la Nutricion, a los cuales la autoridad respondid: No proceden. Una
de las propuestas indicaba lo siguiente: Las ilustraciones deberdn ser proporcionales,
al contenido real del producto en cuestion y que no pueda generar confusion o
expectativas falsas en el consumidor. Un caso muy comun de engafo encubierto
es el uso de imdagenes de frutas en gran parte del empaqgque de un producto que
en realidad no contiene fruta o cuyo contenido es minimo. Lo anterior se opone a
cualguier proposito de orientacion alimentaria bien intencionada. Por otro lado, en
la denominacion genérica y definicion de azucares que aparece en la informacion
nutrimental, se incluyen los jarabes de alta fructosa y los jarabes de maiz hidrolizado.
Existen estudios que senalan que el aumento en el consumo de estos ultimos coincide
con el aumento en los indices de sobrepeso y obesidad de la poblacion. Esto atenta
contra nuestro derecho a estar informados y decidir. En realidad, los consumidores no
sabemos qué estamos ingiriendo” (Calvillo, 2015, pdags. 23-27).

Agrega:

“Sin duda, el avance mds importante de la nueva norma de etiguetado aprobada en
2010 es gque todos los productos estdn obligados a declarar, en gramos, la cantidad
de azucar que contienen. Ahora si, los consumidores pueden conocer |la cantidad de
azdcar que estdn ingiriendo a través de los productos industrializados. Esto, incluso
en productos como las papillas Gerber; que incorporan azucar a la alimentacion
humana desde las primeras etapas de vida. O |la propia leche Nido, que contiene 20%
de azucar, cuando la recomendacion es gue los menores consuman cantidades muy
moderadas. Al respecto, el Instituto de Medicina de la Academia Nacional de Ciencias
de Estados Unidos senala que los hdbitos respecto de alimentos dulces se pueden
determinar desde los dos o tres afos. Por eso recomienda un consumo minimo en
etapas tempranas” (Calvillo, 2015, pdg. 27).

¢ Se comparte el enlace para mayor referencia: http://comisiones.senado.gob.mx/salud/etiquetado.php.
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Respecto a la presente investigacion, se considera el etiquetado frontal cdmo un nudge,
debido a que su disefio conlleva una arquitectura de decisiones; ésta ultima recae en las
personas que eligen entre un producto u otro. Lo realmente sustantivo, radica en que, el
disefio de manera muy sencilla y clara muestre los beneficios y perjuicios por grupos de
edades e incluso regiones, ya que los hdbitos y costumbres son diferentes entre paises.
Una breve semblanza de lo que significa la economia conductual o del comportamiento,
es lo siguiente.

Economia conductual

La finalidad de la “economia del comportamiento”, “economia conductual” o “ciencias
del comportamiento” es analizar el comportamiento de las personas bajo escenarios
donde exista una intervencion en términos de psicologia y economia para maximizar
Su accion tanto colectiva como individual; el centro de andlisis para esta investigacion
se traslada al dmbito de la salud publica, el tema que se observa y bajo el cual
argumentar una evidencia empirica mediante el trabajo de campo; es el etiquetado en
alimentos y bebidas no alcohdlicas, el cual se abordard mds adelante. A continuacion,
de manera sucinta se explicard el alcance en la economia conductual y se describirdn
las caracteristicas de uno de sus instrumentos de intervencion social, o sea el nudge,
traducido por la palabra “empujon”.

Corresponde a 1969, al momento en que surge esta corriente con Daniel Kohneman y
Amos Tversky, debido a un seminario desarrollado por el Departamento de Psicologia de
la Universidad Hebrea de Jerusalén dirigido por Kahneman. Existen dos articulos pilares
de ambos autores para esta corriente cientifica, “El juicio bajo incertidumbre: heuristicas
y sesgos” publicado originalmente en la revista Science en 1974 y “Elecciones, valores y
marcos” publicado en American Psychologist en 1984. Ademds, Kahneman cuenta con
una obra adicional Pensar rdpido, pensar despacio de 201. Otro fundador es Richard
Thaler, quien junto con Cass R. Sunstein tienen una obra reflejo de los empujones por
favorecer la toma de decisiones, Un peguefio empujon. El impulso que necesitas para
tomar mejores decisiones sobre salud, dinero vy felicidad de 2008, por citar algunos de
sSus principales exponentes.

La economia del comportamiento, no entra en conflicto con las teorias cldsicas de
la economia principalmente, lo que busca es ampliar el abanico de posibilidades de
observacion y de estudio para la comprension de problemas publicos, que parte de una
dindmica real de comportamientos mds que ideadlista y altamente irracional, asume
gue los seres humanos tienen sesgos de errores en sus comportamientos y a partir de
una légica natural de comportamiento y una Iégica que integre los sesgos de cardcter
irracional, establece premisas de decision y accion bajo experimentos o intervenciones
gue optimicen la conducta humana.

La economia conductual basa su tesis en la conjuncion de la economia y psicologiaq,

7 Esta ultima conceptualizacion “ciencias del comportamiento”, referida a la economia conductual, es menos frecuente en la literatura al espanol,

no obstante, se respeta su inclusion, ya que, en el Laboratorio Nacional de Politicas Publicas del Centro de Investigacion y Docencia Economicas de
México, si es de uso comun, y, puesto que dicho centro, ha efectuado diversos tipos de intervenciones. Para mayor referencia, se deja su liga: https://
www.Inpp.mx/.
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aseverando que el pensamiento, decision y accion humana, se componen de dos

sistemas de pensamiento, uno es automatico (rapido-sistema 1) y el otro es reflexivo

(lento-sistema 2).
Thalery Sunstein (2018) dicen que “el sistema automatico es rapido e instintivo -o da esa
sensacion-y no implica lo gue normalmente asociamos con la palabra pensar. Cuando
NOs agachamos para esquivar una pelota que nos han lanzado inesperadamente, o
NOS PONEMOS Nerviosos porgue el avion ha entrado en una zona de turbulencias, o
sonreimos porgue hemos visto un cachorro adorable, estamos empleando el sistema
automatico. El sistema reflexivo es mds premeditado y autoconsciente. Utilizamos el
sistema reflexivo cuando se nos pregunta: ;Cudnto es 411 por 37? También es probable
gue la mayoria de la gente utilice el sistema reflexivo para decidir gué camino tomar
al hacer un vigje y si va a estudiar en la escuela de derecho o en la de negocios” (pag.
35y 36).

Citamos la siguiente lista de enunciados, con finalidad de esclarecer un poco mdas, el
sistema rdapido del lento con base en Kahneman (2015):

FIGURA 1. EJEMPLOS DEL SISTEMA 1Y 2 DE PENSAMIENTO

Fuente: tomado de (Pifia, Cuevas, & Soto, “Nudges para la competitividad social, organizacional y de innovacion de las politicas publicas”, 2018) con
base en Kaohnmenan, 2016, pdgs. 36y 37.

Metodologia

La metodologia que sostiene la presente ponencia se basa en un enfoque mixto de
andlisis cuantitativo (cuestionarios) y cualitativo (comparacion y entrevistas). Tal como
se sefala en la siguiente tabla:
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HERRAMIENTA METODOLOGICA _
METODOLOGIA DESCRIPCION
Enfoque Mixto Cu athllaltwn-t:u ESEIO narios
Cualitativo-entrevistas

o0 encuestas con 9 reactivos cada una:
- 450 respuestas de analisis entre cuestionarios y entrevistas.

Instrumento ' : . :
Metodolégico - Seleccién aleatoria entre amas de casa, estudiantes, trabajadores

del sector publico y privado en la CDMX.

Fuente: elaboracién propia

Para poder concretar la investigacion de campo, se elabord una encuesta basada en 9
cuestionamientos acerca del etiguetado frontal en alimentos y bebidas no alcohdlicas.
La finalidad de este trabajo consistido en obtener un andlisis sobre |la percepcion que
tienen personas de distintos grupos y edades, es decir, la informacion contenida tendrd
hallazgos desde el punto de vista de servidores publicos, profesionistas, estudiantes,
trabajadores y amas de casa. Los siguientes reactivos, forman parte de la investigacion
gue antecede al examen de disertacion gue presentd uno de los autores de esta ponencia
para la obtencion de grado de Maestria, se muestra la encuesta integra y para fines
practicos, los principales hallazgos.




SEPLAN

12 GerEsado

BATERIA DE PREGUNTAS

& Con base en: https://www.minsal.cl/ley-de-alimentos-nuevo-etiquetado-de-alimentos/. Consultada el 17 de octubre de 2019.
° Tomada de: https://www.somosmamas.com.ar/wp-content/uploads/2017/11/emoji-feliz.png. . Consultada el 17 de octubre de 2019.
© Torada de: https://cdn.pixabay.com/photo/2017/08/15/12/58/emoticon-2643814_960_720.jpg. Consultada el 17 de octubre de 2019.
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Hallazgos

1. El etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, no es claro y comprensible para
el consumidor.
Grdéfica 1

Fuente: tomada de (Pifa, 2020)

2. Las personas desconocen del trabajo gubernamental, en torno a la politica de salud,
respecto del combate al sobrepeso y obesidad.
Grdfica 2

Fuente: tomada de (Pifha, 2020)

3. La mayor parte de las personas consumen alimentos procesados en exceso, a pesar
de las consecuencias en salud que les ocasionan.
Grdfica 3

Fuente: tomada de (Pina, 2020)
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4. Las personas no actuan bajo cdlculos razonables, basados en la ingesta nutrimental
recomendada al consumir sus alimentos.
Grdfica 4

Fuente: elaboracion propia

S. Es prioritario, generar instrumentos que expliguen el comportamiento de las personas,
sectorizado por grupos de edades y contextos sociales. La economia conductual cuenta
con un bagaje tedrico-practico que explica el por qué las personas se comportan como
lo hacen. No se puede partir de comprensiones totalizadoras, recordemos la mdaxima de
Jean Jacques Rousseau, gue distingue entre |la voluntad total, general e individual.

6. Las agendas deben trascender por encima del periodo sexenal, ya que de lo contrario

Nno se permitird la maduracion en los procesos de politicas publicas.
Grdéfica 5

Fuente: elaboraciéon propia

7. Los problemas publicos, deben adecuarse de acuerdo con el contexto social.
REACTIVO 6

Fuente: elaboraciéon propia

8. Se recomienda incluir en el proceso legislativo, la posibilidad de manera “formal”

de incluir Equipos de trabajo interdisciplinarios para dar respuesta a los problemas
multidisciplinarios de la sociedad.
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9. Aun conlarecomendacion octagonal -alto en azucares, alto en sodio, alto en grasas, alto
en calorias-, en el etiguetado como Nudges," la mayoria de las personas no comprenden
generalmente las implicaciones de mayor o menor consumo en su alimentacion por
alimentos y bebidas no alcohdlicas procesados, puesto que el etiguetado frontal, sélo es
informativo y descriptivo. Las personas no calculan habitualmente de manera precisa y
exacta acerca de los excesos del consumo alimentario. Pueden ser incluso irracionales
y atentar contra su salud al consumir en exceso los alimentos procesados.

REACTIVO 4

Fuente: elaboraciéon propia

10. Deben considerarse las experiencias de otros contextos a los estudiados en el proceso
de dictaminacion, reformas, implementacion, seguimiento y evaluacion del Etiuetado
en Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas, y refieren evidencia conductual en los estilos de
vida y hdbitos, ademds que contempla otros modelos de etiquetado, esto también debe
considerarse en el sobrepeso y obesidad.

1. Construir una estrecha relacion entre la educacion alimentaria y las instancias de
salud, asi como su profesionalizacion de los actores en salud.

12. Finalmente, se deben establecer canales de coordinacion y cooperacion con los otros
Poderes de |la Unidn (Ejecutivo y Judicial), y las demds instancias gubernamentales en
materia de salud.

o Con la educacion nutrimental que la mayoria de las personas tiene, no es posible
gue ellas puedan realizar cdlculos racionales sobre su consumo caldrico diario;
asimismo, influyen factores como el econdmico, socio-cultural, ideolégico para la
toma de decisiones de manera racional acerca de los alimentos que consumen, por
tanto, en algunos casos No se toman las decisiones adecuadas y racionales.

o Dentro de esta investigacion, se comprueba que el etiquetado frontal en
alimentos y bebidas no alcohdlicas, se puede considerar dentro de las ciencias del
comportamiento, en especifico en su herramienta nudge, ya que el reconocimiento,
identificacion y eleccion del mismo le pertenece al libre albedrio de las personas.

o Eldiseno de los etiquetados debe orientarse de acuerdo al grupo etario, el contexto
regional, y conlas advertencias de lo que implicaconsumir entre un alimento procesado
y otro (Nudge).

o Si se pretende fortalecer |la politica contra la obesidad y el sobrepeso, se requiere

"Instrumento de economia conductual.
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plantear un diseho con base en los criterios de las ciencias del comportamiento,
considerando entre otros aspectos, acuerdos con la empresas productoras de
alimentos para la oferta de alimentos saludables y su distribucidon masiva.

o Se requiere fortalecer y evaluar la politica educativa para que los consumidores
comprendan las consecuencias y riesgos de los alimentos que consumen, por
ejemplo, la actual politica del Nuevo Modelo Educativo que incorpora la materia “Vida
Saludable”, podria ser impartida en todos los niveles educativos, tanto en escuelas
publicas y privadas.

o Con la informacion descriptiva que poseen las personas podrian generar un
proceso comprensivo sobre su alimentacion, sin embargo es necesario fortalecer los
impactos de los alimentos balanceados y no balanceados.

o De acuerdo con los resultados de la encuesta se evidencid que el etiguetado
en alimentos y bebidas no alcohdlicas, no es claro y es poco comprensible para el
consumidor. Asimismo, se encontré que la mayoria de las personas desconocen
del trabajo legislativo, en torno a la politica de salud en el combate del sobrepeso y
obesidad.

o Se refuerza que la mayor parte de las personas consumen alimentos procesados
en exceso, a pesar de las consecuencias desfavorables que podrian ocasionarles en
su salud.

o Comunmente las personas no actuan bajo cdlculos razonables, basados en Ia
ingesta nutrimental recomendada al consumir sus alimentos.

o Es prioritario, generar instrumentos que expliguen el comportamiento de las
personas, sectorizado por grupos de edades y contextos sociales. Para lo cual la
economia conductual seria una herramienta tedrico-practica que ayuda a explicar el
por que las personas se comportan como lohacen. No se puede partirde comprensiones
totalizadoras, recordemos la madaxima de Jean Jacques Rousseau, quien distingue entre
la voluntad total, general e individual.

0 Las agendas deben trascender por encima del periodo sexenal, ya que de lo
contrario no se permitird la maduracion en los procesos de politicas publicas.

o Los problemas publicos, deben adecuarse de acuerdo con el contexto social.

o Aun con la recomendacion octagonal -alto en azucares, alto en sodio, alto en
grasas, alto en calorias-, no es suficiente en el Etiguetado visto como un Nudge®, ya
gue la mayoria de las personas no comprenden generalmente las especificaciones de
los componentes alimenticios, asi como las implicaciones de mayor o menor consumo
en su alimentacion por alimentos y bebidas no alcohdlicas procesados, puesto que
el etiquetado frontal, sélo es informativo y descriptivo. Las personas no calculan
habitualmente de manera precisa y exacta acerca de los excesos del consumo
alimentario. Pueden ser incluso irracionales y atentar contra su salud al consumir en
exceso los alimentos procesados.

o Deben considerarse las experiencias de otros contextos a los estudiados en el
proceso de dictaminacion, reformas, implementacion, seguimiento y evaluacion del
Etiguetado en Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas, y qgue refieren evidencia conductual
en los estilos de vida y habitos.

2 Instrumento de economia conductual.
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La implementacion de la metodologia de los mapas mentales para la
evaluacion de la politica publica: "evaluaciéon de la estrategia nacional,
abordaje integral de las enfermedades crénicas no transmisibles y
obesidad (ECNT Y O) 2013-2021, en Costa Rica’.

Federico Rivera Romero'
Introduccion

De acuerdo con el Ministerio de Salud (2014), las enfermedades cronicas no transmisibles
y la obesidad (ECNT y O) 2013-2021, han estado en la lista de prioridades de las
organizaciones de salud y entes nacionales de la region de Ameérica Latina y Costa Ricaq,
debido a su impacto en las primeras causas de muerte y discapacidad. Segun el ultimo
informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2017), del total de fallecimientos
prematuros ocurridos en Costa Rica, el 83% fue causado por algun tipo de enfermedad
no transmisible; y de acuerdo con Cortés, et. al. (2016), en un estudio sobre sobrepeso
y obesidad realizado en el marco del Estudio Latinoamericano de Nutricion y Salud
(ELANS), Costa Rica es el segundo pais de Ameérica Latina con mayor prevalencia de
sobrepeso y obesidad.

La evaluacion sobre la pertinencia, eficacia y sostenibilidad del disefo y el proceso
llevado a cabo en la ECNT y O 2013-2021, en Costa Rica, es de vital importancia, pues
al formular una nueva Estrategia Nacional se consideran las lecciones aprendidas y
las aplicaciones exitosas realizadas a fin de maximizar sus resultados de cara al 2030.
Es importante analizar el rol jugado por el ente rector y las entidades vinculadas, en
cuanto a su interaccion intrainstitucional, interinstitucional e intersectorial, de forma que
se tome ventaja para garantizar un proceso cohesionado y armonico en la siguiente
interaccion. Para la realizacion de la evaluacion, se determinan como criterios de
evaluacion los siguientes: pertinenciq, eficacia y sostenibilidad. Se entiende para cada
criterio lo siguiente dado por la definicion de la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2002) y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN, 2017).

En relacion a lo anterior, serian a) la pertinencia, que es la medida en que los objetivos y
actividades de la ECNT y O 2013-2021, responden y son congruentes con las necesidades
de la poblacidon meta, objetivos institucionales y las politicas del pais en las que se
fundamenta, b) la eficacia, que es la medida en que la ECNT y O 2013-2021, logra obtener
los objetivos establecidos, y c) la sostenibilidad, que es la medida en que los cambios
positivos alcanzados por la ECNT y O 2013-2021, perduren una vez qgue esta concluya.

De acuerdo con la OCDE (2002) un hallazgo (o una constatacion) utiliza evidencias
obtenidas de una o mads evaluaciones para realizar afirmaciones basadas en hechos.
En este sentido los hallazgos analizados con la informacion obtenida a partir de la

' Doctor en Gobierno y Politicas Publicas de la Universidad de Costa Rica'y Master of Science en Teoria de la Economia con énfasis en disciplinas
econdmicas de la Universidad de Kiev-Ucrania. Presidente y fundador de la Fundacion LABPPIES (Laboratorio en Politica Pdblica e Inteligencia Econé-
mica y Seguridad). Docente e investigador en la Universidad de Costa Rica. federico.rivera@ucr.ac.cr, fundacion.labppies@gmail.com
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aplicacion de las tres técnicas de recoleccion de datos: a) nueve entrevistas con actores
estratégicos (interno y externo)? b) un taller participativo de evaluacion (interno); vy, c)
un grupo focal (externo). Los hallazgos tienen las siguientes secciones en relacion con
el andlisis de datos, aplicando las siguientes técnicas de andlisis: a) la sintesis de las
nueve entrevistas a los actores estratégicos, b) la sintesis del taller participativo de la
evaluacion (interno), y c) la sintesis de grupos focales (externo).

Método: Los mapas mentales para la evaluaciéon de la politica publica

La implementacion del método de los mapas mentales en la evaluacion es para extraer
ideas claves, a partir de la comunicacion. Para aplicar la metodologia se consideran las
siguientes caracteristicas, para tener una mayor aproximacion al objeto y al universo del
estudio: a) La organizacion: la estructura de los diagramas se asemeja al movimiento
de un reloj; en el centro de la esfera estaria el tema central, mientras que el resto de los
conceptos secundarios se van incorporando alrededor de este. b) La jerarquia: ademds de
esta secuenciaq, el contenido de mapas mentales también estd jerarquizado, apareciendo
ideas principales, secundarias y ramas gue se vaya desglosando el concepto. c) La
asociacion: todos los elementos que aparecen en |la representacion grafica deben estar
relacionados entre side alguna manera. d) La evocacion: adiferencia de los conceptuales,
en los mapas mentales se emplea gran cantidad de color y recursos grdficos para
resaltar los puntos clave de la temdtica y ayudar a la evocacion de la informacion no
representada. e€) La consistencia: para darle coherencia al contenido, es recomendable
gue todas las subcategorias de una rama principal muestren una misma estética (un
mismo color, por ejemplo). f) La escritura: generalmente se utiliza una palabra por lineq,
empleando las mayusculas o resaltadas en tamafno para gue sea mads legible.

La idea de este gjercicio en el contexto de la evaluacion, es extraer aguellos conceptos
o ideas “claves” que se repiten a lo largo de los ejercicios de recoleccion de datos y que,
directa o indirectamente, permiten construir una valoracion sobre las consideraciones
de los participantes, respecto a las preguntas de evaluacion aplicadas.

Hallazgos

El primer mapa mental extraido de este grupo de entrevistas se muestra en la Figura
1), donde coloca la pertinencia de la Estrategia Nacional como elemento que requiere
profundizar el vinculo de las ONGs y empresa privada, asi como de los entornos laborales
y educativos para mejorar el involucramiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), academiaq, entre otros, asi como la articulacion de las instituciones relevantes. Por
otro lado, las ideas vertidas reiteran la necesidad de mayor liderazgo para la realizacion
de un gjercicio conrigor cientifico para la formulacion de los indicadores. De acuerdo con
MIDEPLAN (2018), los criterios técnicos para valorar los indicadores deben ser: relevancia,
pertinenciaq, integracion, homogeneidad, independencia, confiabilidad, costo razonable,
ser inequivoco. También, que procure gue los mismos sean medibles y constatados; que
se levanten en la comprension de la informacion de linea de base; haciendo un ejercicio

2 Por entidades internas se entiende: Ministerio de Salud, CCSS, ICODER; INCIENSA, PANARE, CEN-CINAI e IAFA. Por entes externos se entiende: OPS,
OSC, Academia, etc.
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consciente para simplificar la cantidad de los mismos® y tener una intervencion mas
efectiva en la implementacion de los planes operativos.

En relacion con el papel, gue debe jugar la Comision Nacional, para el Abordaje Integral
de las ECNT y O 2013-2021, los actores manifestaron que la comision fue percibida mads
Como un espacio politico que como un organo lider y coordinador para la Estrategia
Nacional, pues mantuvo su accionar en un nivel ejecutivo y que no tenia una buena
articulacion con el érgano rector que tenia actuaciones mas operativas. En el mapa
mental se extrae la importancia que dan los actores a realizar convocatorias para la
rendicion de cuentas y el seguimiento, acciones que no se realizaron ampliomente en la
presente Estrategia Nacional. También, manifiestan que se requiere una simplificacion
de los indicadores en la Estrategia Nacional para facilitar la interpretacion del vinculo
gue existe entre estos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Figura 1. Mapa mental de las entrevistas a los actores estratégicos: Criterio pertinencia

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Ante las preguntas relacionadas con el criterio eficaciaq, la figura 2 presenta el mapa
mental de las ideas expuestas por los entrevistados, quienes destacaron la eficacia
desde |la organizacion, lo operativo y de la Estrategia Nacional en general. Respecto a
la eficacia de la organizacion, los actores claves resaltaron la necesidad de mejorar la
articulacion del gestor de |la Estrategia Nacional (Comision Nacional, érgano rector) con
los grupos técnicos que la ejecutaban y para ello, propusieron conformar y fortalecer

? Considerando la optimalidad de Pareto 80-20, la gran cantidad de indicadores, de la existente Estrategia, permite asumir, que, si se logra cumplir
con las metas de solo el 20% de los mismos, se podria considerar la ejecucion como exitosa. Reducir el nimero de indicadores, permitiria no tener
gue conformarse con un 20% de eficacia.
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una Comision Nacional de la ECNT y O 2013-2021 de cardcter intersectorial, con las
condiciones organizacionales (legales, humanas y financieras) necesarias para realizar
el monitoreo de la implementacion de |la Estrategia Nacional, por parte de los distintos
sectores, instituciones y érganos involucrados.

Figura 2. Mapa mental de las entrevistas a los actores estratégicos: Criterio eficacia

Fuente: Elaboracioén propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Sintesis: En relacion a los conceptos (en azul) sobre como implementar, es lo que
predomina como principal recomendacion para mejorar en la eficacia estratégica y
en |la organizacional, mientras que (en negrita) los conceptos de articulacion e integrar
son transversales en la eficacia estratégica, operativa y organizacional. No obstante, se
requiere (en rojo) de conformar y fortalecer en la eficacia organizacional mientras que
en la eficacia estratégica es importante un seguimiento e involucramiento.

Por parte de la eficacia operativa, el mapa mental resalté la necesidad de contar con
un sistema informatico automatizado y actual, que facilite la recopilacion de datos (los
indicadores definidos en la Estrategia Nacional) y el andlisis de esta informaciéon para
garantizar, no solo el monitoreo de los datos, tal como se definid en la Estrategia Nacional,
sino también para que los resultados del seguimiento sean obtenidos, en forma oportuna,
para la toma de decisiones a fin de aumentar la eficacia de la Estrategia Nacional.

Finalmente, en cuanto a la eficacia de la Estrategia Nacional como un todo, los
entrevistados consideraron que el mayor obstdculo enfrentado para ganar en eficaciq,
se relaciond con la articulacion e integracion de los equipos interinstitucionales,
intrainstitucionales e intersectoriales entre ellos y con la informacion y los resultados
en la etapa de ejecucion. De cara a la siguiente Estrategia Nacional, urge mejorar esta
articulacion e integracion en la fase de implementacion y esto debe ser liderado por la
Comision Nacional y el ente rector.
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Las respuestas dadas por los entrevistados en relacion con el Criterio de Sostenibilidad,
llevaron a la construccion del mapa mental presentado en la Figura 3, a través del cual, se
observa que el foco de atenciéon de los entrevistados para garantizar la sostenibilidad de
la Estrategia Nacional se visualiza, otra vez, fortaleciendo la articulacion e integracion de
los instrumentos y los equipos claves para la Estrategia Nacional. En particular, se destaca
la necesidad de fortalecer, articular e integrar los actores y acciones intersectoriales a
la Estrategia Nacional. Por otro lado, se reitera la necesidad de dotar al ente rector con
recursos Y fortalecer su liderazgo en la ejecucion de la Estrategia Nacional de la mano
de la Comision Nacional, que es el brazo cohesionador a nivel ejecutivo de los actores
interinstitucionales, intrainstitucionales e intersectoriales comprometidos con las metas
de |la Estrategia Nacional.

Figura 3. Mapa mental de las entrevistas a los actores estratégicos: Criterio
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Sintesis: En relacidon a los conceptos en (en azul), implementar es el predominante
en la sostenibilidad de |la Estrategia Nacional, pero (en negrita) debe trabajarse en la
vinculacion, fortalecer, integrar, dotar y definir el indicador.

Ademdas, el ente rector debe estar respaldado por un grupo técnico, que apoye la
formulacion del disefio de la siguiente Estrategia Nacional, de modo que los objetivos,
lineas de accidn y acciones estratégicas definidas por los actores, respeten una
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metodologia y sean construidos con homogeneidad y claridad a lo largo de todas las
mesas de trabajo. Ademds, tomar ventaja de entes externos interesados, como la Oficina
Panamericana de la Salud (OPS), que tiene como mision “Liderar esfuerzos colaborativos
estratégicos entre los Estados Miembros y otros aliados, para promover la equidad en
salud, combatir la enfermedad, y mejorar la calidad y prolongar la duracion de la vida de
los pueblos de las Américas”,para que brinden su orientacion al ente rector.

Por otro lado, la sostenibilidad en las acciones llevadas a cabo hasta el momento, tienen
como desdfio un presupuesto asignado a futuro, a fin de mantener los proyectos y
programas relacionados con la intervencion. Es importante destacar que para algunas
instituciones estratégicas la sostenibilidad es viable, pero para otras de momento se
desconoce su futuro.

El Taller Participativo de Evaluacion, contd con el aporte de veintidds actores técnicos y
operativos que tuvieron relaciéon directa en la ejecucion de la actual Estrategia Nacional.
Durante las actividades de recoleccion de datos, se extrajo adicionalmente la informacion
gue se presenta referente a las ideas y conceptos destacados a lo largo de la discusion
realizada durante dos dias de taller.

El mapa mental de |la Figura 4 muestra los conceptos destacados al pasar a través de
las preguntas relacionadas al criterio de Pertinencia de la Estrategia Nacional. El primer
concepto destacado fue “incorporar”, en este sentido, los participantes recalcaron que la
pertinencia de la Estrategia Nacional podia ser mejorada, al incorporar el equipo técnico
gue apoyaba a las mesas de trabajo desde las que se disefd la Estrategia Nacional,
a un equipo de planificadores, a fin de mejorar la rigurosidad con la que se aplico la
metodologia para la formulacion de planes, logrando una mejor integracion de las
acciones estratégicas definidas dentro de los Planes Operativos Institucionales (POI).

Respecto al concepto ‘“dificultar”, los actores técnicos destacaron la dificultad en
asignar responsabilidades para aguellas metas u acciones estratégicas con ejecucion
compartida (inter, intra o inter sectorial). En este sentido, la inclusidn de técnicos en
planificacion, ayudaria a operativizar las responsabilidades compartidas entre varias
instituciones, comunes de una Estrategia Nacional transversal de salud, como es éstaq,
pues actualmente, la responsabilidad compartida en la ejecucion de algunas acciones y
el logro de algunas metas, se cruza con las prioridades de cada entidad (dada su mision
y vision) y conllevoa a que, finalmente, ninguno se sintiera sujeto del seguimiento de los
resultados.

El otro concepto destacado fue “desarrollo”, en este respecto, los participantes consideran
gue el disefo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion, si bien fue presentado en el
documento, no fue desarrollado de forma exhaustiva, por lo que los actores desconocian
la causalidad entre los resultados alcanzados a nivel de mortalidad y morbilidad vy el
progreso de la ejecucion de la Estrategia Nacional.
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Figura 4. Mapa mental del taller participativo de evaluacién: Criterio pertinencia

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Sintesis: Enrelacion ala pertinencia de las tasas de morbilidad, mortalidad y discapacidad
en los conceptos (en azul), no existe una evaluacion y esto conlleva a que no hay
monitoreo y evaluacion de la Estrategia Nacional en la pertinencia. No obstante, (en rojo)
para el desarrollo se requiere de una adecuada metodologia, pero se deben involucrar
planificadores en el nuevo proceso de |la Estrategia Nacional.

Las personas entrevistadas indicaron, ademas, que el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
en la Estrategia Nacional, no funcionoa de acuerdo con lo previsto, porgue No se envia
informacién oportuna para dar cuenta de los resultados y tampoco se recibid informacion
oportuna para realizar ajustes o planes de mejora, gue permitan visualizar cambio en el
progreso, segun lo planeado en el disefio de la intervencion. Sin embargo, destacan que se
ejecutan acciones que dan respuesta a algunas lineas planteadas, pues estas acciones
se encontraban implicitas en otros planes estratégicos de salud. Hasta el momento del
taller, el Sistema de M&E no habia sido implementado para la Estrategia Nacional de
forma sistematica, por lo gue los participantes suguieren fortalecer al Ministerio de Salud
con una Unidad de Monitoreo y Evaluaciéon para ejecutar esta accion de forma regular.

Algunas herramientas valiosas incluidas en este Sistema de Monitoreo, definido en la
Estrategia Nacional, como lo es la Ficha Técnica de Reporte de Seguimiento del Indicador,
fueron aprovechadas por algunas entidades, sin embargo, para la gran mayoria de los
participantes, era una herramienta desconocida. El ente rector, tuvo contacto con los
actores, en relacion con los indicadores, pero eran requerimientos percibidos como
aislados y puntuales y no como parte de un proceso sistematico.

El mapa mental construido a partir de las ideas y conceptos de los asistentes al
taller respecto al criterio de eficaciq, resulta mads prolifico y entramado. La Figura 5, a
continuacion, muestra que para los participantes del taller, la eficacia de la Estrategia
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Nacional se vio comprometida debido a la débil implementacion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion, pues los actores integrantes de la intervencidon no contribuyeron
sistemadticamente en el proceso de rendicidon de cuentas y retroalimentacion, por lo que
No pudieron tomar decisiones oportunas para direccionar sus acciones estratégicas, con
el fin de ganar en eficiencia de la ejecucion de |la Estrategia Nacional. Estas dificultades
de implementacion sistemadtica del Sistema de Monitoreo y Evaluacion, enmascararon,
segun los participantes, algunas inconsistencias en la articulacion interna del Plan de
Accion de la Estrategia Nacional y la Estrategia Nacional, gue venian arrastradas de la
etapa de diseno.

Figura 5. Mapa mental del taller participativo de evaluacién: Criterio eficacia

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Sintesis: En relacion a la eficacia, los conceptos (en azul), no funciond, No se envid, No
se hizo, no se ha desarrollado conlleva a problemas en la implementacion, ejecucion,
fraccionamiento de la informacion, evaluacion y monitoreo. También, se debe articular,
evaluar, coordinar, liderar, gestionar y conocer los responsables que ejecutan, pero se
requiere de una unidad de monitoreoy evaluacion ejecutora para la formalizacion. En este
sentido (en rojo) hay problemas en la informacidn, metodologias, recursos e indicadores.
Por lo tanto, se requiere (en café) de un liderazgo que articule conjuntamente porque
existe la Comision que fue identificada como “casi ausente” en su rol.

Por otra parte, los participantes coincidieron en que falta una mayor articulacion entre
las instituciones, especialmente en aguellas mads alejadas del ente ejecutor de la salud
publicay del ente rector. Los participantes a las reuniones de seguimiento y coordinacion
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Nno siempre estaban involucrados a nivel técnico u operativo con la Estrategia Nacional y
los canales de comunicacion no fluian. Si bien, algunas instituciones lograron articularse
con otros sectores, como el Ministerio de Educacion (MEP) y el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG) con el Ministerio de Salud (MS), otras tantas perdieron vinculacion
y avanzaron en sus prioridades (algunas veces coincidentes con |la Estrategia Nacional
y otras veces no), a pesar de haber una definicion de responsables a nivel del Plan de
Accion de la Estrategia Nacional.

Los mecanismos para la rendicion de cuentas y la retroalimentacion del progreso de
las metas intermedias no fueron formalizados, por lo que, la informacidn respecto del
progreso llega a los equipos técnicos mediante canales de comunicacion informales
y a destiempo. La dindmica de coordinacion y comunicacion de la comision tampoco
facilita la articulacion de los procesos para implementar la Estrategia Nacional.

En la Figura 6 se presenta el mapa mental del dltimo criterio conversado en el taller
participativo sobre |la sostenibilidad. Los conceptos destacados por los participantes
durante el taller, a fin de asegurar la sostenibilidad del modelo de gobernanza y a
futuro de la Estrategia Nacional, hicieron referencia a mejorar la responsabilidad
e involucramiento de los actores claves para la Estrategia Nacional. En este sentido,
fue valioso el involucramiento vy la visibilidad, que se le dio a la etapa de disefo de la
Estrategia Nacional, con la participacion de los representantes de nivel ejecutivo vy el
involucramiento en las mesas de trabajo de los equipos técnicos. Sin embargo, en la
etapa de implementacion, los compromisos adquiridos por los ejecutivos se dispersaron
en la ejecucion de las actividades recurrentes de las entidades y en la priorizacion de
sus intereses institucionales. El érgano rector no fue insistente en devolver la atencion
de los actores a los compromisos firmados y tampoco fue sistemadtico en el gjercicio de
diseminacion del progreso de los resultados. Ademads, en este tema de involucramiento e
integracion, los participantes técnicos destacaron la ausencia del gobierno subnacional
CoOmMo un actor que puede aportar a la implementacion de la Estrategia Nacional y que
debe ser considerado para la siguiente etapa.
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Figura 6. Mapa mental del taller participativo de evaluacion: Criterio sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Sintesis: En relacion a la sostenibilidad, los conceptos (en azul) no indican que los
principales problemas son la implementacion, formulacion, viabilidad politica 'y el evaluar
la Estrategia Nacional, por lo tanto (en rojo) la continuidad, la adopcidn, las acciones y
capacidad de recursos estardn sujetos a la toma de decisiones en (en negro subrayado)
programas educativos, la alimentacion, metodologias, recursos, participacion vy
viabilidad. Ademads, (en café) hay gue involucrar, coordinar y seguimiento a los vinculos
considerando (en negro) que hay gue involucrar, articular y realizar alianzas. A futuro, el
mayor desafio, en cuanto a la sostenibilidad de |la Estrategia Nacional, hace referencia a
la asignacion de recursos financieros para continuar las acciones que se estdan llevando
ahora, asicomo poder mantener el interés en las metas definidas a los nuevos tomadores
de decision que van surgiendo de la rotacion de recursos humanos.

Sintesis de Grupos focales (externo)

Los siguientes mapas conceptuales fueron realizados con la informacién suministrada
por el grupo focal con actores de la sociedad civil para delimitar las posiciones y
recomendaciones en relacion con el disefio y el proceso de |la Estrategia Nacional de las
ECNT y O 2013-2021. En la Figura 7 se presentan temas referentes a la etapa de disefo.
Los participantes manifestaron que para el nuevo disefio de la Estrategia Nacional es
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necesario precisar y promover |los servicios de salud, a través de promotores de |la salud.
Ademdads, consideraron como un elemento a mejorar, incluir el entorno laboral en el que la
Estrategia Nacional tiene incidencia, a los trabajadores informales, asi como incluir otros
grupos objetivo que quedan invisibilizados en la forma en que se construyo el Modelo
de Abordaje de la actual Estrategia Nacional, como lo son: los habitantes de la callg,
los jovenes y los ancianos, para que la Estrategia Nacional sea mas inclusiva. También,
destacaron la importancia de involucrar y convocar a las municipalidades, ampliar el
espectro de ONGs y OSC involucradas. También, fue resaltada la necesidad de tener
una mejor definicidon de roles y responsabilidades de los actores, para que en la fase de
iImplementacion no se perciba una ejecucion sin orientacion, y, se dupliguen esfuerzos.

Figura 7. Mapa mental de grupo focal: Etapa de disefo

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Sintesis: En relacion al disefo, los conceptos (en negro) sugieren las OSC precisar,
promover, involucrar, convocar, visibilizar, integrar, educar y articular a las comunidades.
Ademas, (en rojo) los elementos a trabajar, en este caso la calidad de los indicadores
para medir el resultado esperado.

Respecto de la etapa de proceso, la Figura 8 muestra que las dificultades en esta etapa
fueron percibidas como fallas en la formulacion de |la Estrategia Nacional, tanto de la
formulacion de abajo hacia arriba, como en la debida atencion a la identificacion de los
riesgos durante la implementacion. Recomendaron ser mds estratégicos en promover un
proceso mds acucioso en la educacion del consumidor, asi como una metodologia mejor
definida para garantizar gue la rendicion de cuentas de resultados se difunda entre los
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interesados. Consideraron que la Estrategia Nacional debe articularse operativamente
con la gestion de los Equipos Bdsicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS) y, por esta
vig, tener un mejor andlisis de la informacion, llevar los resultados a nivel local, y asi,
identificar los riesgos. También, indicaron los participantes de las OSC, que hay que
senalaraloslideresy ampliarlared para integrar un observatorio ciudadano, por ejemplo,
en la Universidad de Costa Rica y fortalecer las alianzas entre las ODS. Finalmente, las
OSC indicaron que ademds de vigilar una mayor y mads incluyente convocatoria para la
siguiente Estrategia Nacional, se debe considerar que los grupos de interés participantes
sean dotados con recursos para implementar sus actividades en torno a las metas de la
Estrategia Nacional.

Figura 8. Mapa mental de grupo focal: Etapa de proceso

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion cualitativa de las entrevistas a los actores estratégicos y sociales.

Sintesis: En relacion al proceso, para las OSC en el mapa conceptual (en azul) falta
la estructura de la formulacion, y la implementacion, por lo tanto, se requiere de (en
negro subrayado) de una estratificacion, educacion, informacion, lideres, observatorio,
intersectorialesy establecer (enrojo) losindicadores. En este sentido, (en negro subrayado)
se requiere articular e identificar los niveles.
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Conclusiones

En relacion a la Comision Nacional, para el Abordaje Integral fue percibida mds como un
espacio politico gue como un organo lider y coordinador para la Estrategia Nacional. No
obstante, se requiere de conformar y fortalecer en la eficacia organizacional mientras
que en la eficacia estratégica es importante un seguimiento e involucramiento y debe
trabajarse en la vinculacion, para fortalecer, integrar, dotar y definir el indicador.

Para el desarrollo se requiere de una adecuada metodologia, pero se deben involucrar
planificadores en el nuevo proceso de la Estrategia Nacional. También, se debe articular,
evaluar, coordinar, liderar, gestionar y conocer los responsables que ejecutan, pero se
requiere de una unidad de monitoreo y evaluacion ejecutora para la formalizacion.
Ademds, se requiere de un liderazgo que articule conjuntamente porque existe la
Comisidon que fue identificada como “casi ausente” en su rol.

En relacion a la sostenibilidad, hay que involucrar, coordinar y darle seguimiento a los
vinculos considerando que hay que involucrar, articular y realizar alianzas. A futuro, el
mayor desdafio, es la asignacion de recursos financieros para continuar las acciones. En
relacion al diseno, los elementos a trabajar, en este caso la calidad de los indicadores para
medir el resultado esperado. En relacion al proceso, se requiere de una estratificacion,
educacion, informacion, lideres, observatorio, intersectorialesy establecer los indicadores.
Ademds, articular e identificar los niveles.
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Metodologia para evaluar la calidad de una iniciativa de ley

Alberto Bayardo Pérez Arce”
Introduccién

Es un lugar comun entre quienes se dedican a la evaluacion en el dmbito de lo publico,
afirmar que lo que no se puede medir no se puede mejorar. Sin embargo, la eleccion
del aspecto a medir tiene una gran incidencia en la construccion social de la realidad
qgue se pretende evaluar, de modo que un error en este punto puede impedir que la
situacion mejore, o, incluso, pudiera empeorarla. Los errores de ese tipo pueden darse,
entre otras razones, por recurrir a datos de facil acceso, especialmente si no se pondera
su adecuacion a los objetivos de |la evaluacion.

Este error es muy evidente en el caso de los legisladores, pues se suele evaluar su
desempeno a partir de evidencias muy fdaciles de recabar: la cantidad de iniciativas de
ley que presentan, su uso de la tribunag, o su asistencia a sesiones. Sin embargo, esos
datos no reflejan lo esencial del trabajo legislativo, por lo que medir su desempefio de
ese modo no contribuye a una mejoria.

El problema de la evaluacion del desempeno legislativo se abordag, justamente, en la
primera parte del presente texto, mientras que en la segunda se trata el tema de la calidad
de las iniciativas de leyes como un indicador del desempeno general del Congreso. En
la tercera parte, se proponen diez rubros para medir la calidad de las iniciativas de
ley, entendida como la probabilidad de que su propuesta contribuya a solucionar un
problema publico.

Para poder aplicar los criterios desprendidos de los rubros elegidos, se elabord una
rdbrica, que se presenta en la cuarta y ultima parte.

1. El problema de la evaluacion del desempeno legislativo

“Lo que no se puede medir no se puede mejorar”, senala el conocido aforismo de Lord
Acton. Sin embargo, “[s]i una organizacion no mide lo que valora, acabard valorando
soélo lo que se puede medir”. El Poder Legislativo es un claro ejemplo de lo fdcil que es
caer en la tentacion de valorar solo aguello que se puede medir, ya que por lo menos en
el caso mexicano, varios ejercicios de evaluacion del desempefio legislativo se centran
fundamentalmente en la cantidad de iniciativas de ley que ha presentado cada uno en
el periodo analizado, o calculando el porcentaje de las sesiones del pleno en las que
ha participado (Aguirre, 2016; M. Agquino, 2017; R. R. Aquino, 2015; Carapia, 2003; Impacto
Legislativo, 2018; Instituto Mexicano para la Competitividad, 2017; Mural, 2016). Dichos
indicadores del desempefo de los legisladores se han popularizado debido a la facilidad
de su medicion, y se han utilizado como una medida de la productividad de cada
representante popular en |lo particular.

" Doctor en Ciencias Econémico Administrativas por la Universidad de Guadalajara, Coordinador del Observatorio Legislativo ITESO, abayardo@iteso.mx
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Sin embargo, estos indicadores generan incentivos perversos, puesto que inducen la
presentacion de iniciativas de ley a destajo. Por ejemplo, en el caso del Congreso de
Jalisco, en una sola Legislatura se han llegado a presentar mas de 1200 iniciativas?, ya
gue se presiona a quienes conforman ese cuerpo legislativo a hacerlo, pues es la unica
manera de valorar su desempefo y productividad. Ademds, un efecto no deseado, es
gue los recursos destinados a la elaboracion de las iniciativas, junto con su respectiva
discusion y dictaminacion, interfiere con las otras funciones sustantivas del Poder
Legislativo, la supervision de los otros Poderes, y el trabajo con la ciudadania.

2. La calidad de las iniciativas de ley como reflejo del desempeno del
Congreso

Ahora bien, si la cantidad de iniciativas de ley no es necesariamente un buen indicador
del desempeno legislativo, entonces ;de gqué manera se puede medir?

Para tratar de responder esa pregunta, se llevo a cabo en el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO), un ejercicio de diagndstico organizacional del
Poder Legislativo del Estado de Jalisco, de agosto de 2007 a mayo de 2008, en el marco
de una asignatura de proyecto.®

Dicho ejercicio de diagndstico tomd como punto de partida el escaso nivel de confianza
gue tienen los diputados entre la poblacion, como lo ha puesto de manifiesto diversas
encuestas de opinidn a lo largo de varios anos, y plantedndose dos preguntas de
investigacion: ¢Por qué el Poder Legislativo de Jalisco no funciona adecuadamente?, y
¢.gué se puede hacer para gue su desempefho mejore?

Figura 1: Mapa del diagndstico organizacional del Congreso del Estado de Jalisco.

Fuente: elaboracién propia.

2 En la LX Legislatura del Estado de Jalisco (2012-2015), se presentaron 1292 iniciativas de ley, de acuerdo con la plataforma Informacion Legislativa del
Estado de Jalisco. Y en lo que va de la LXII Legislatura (2018-2021) se han presentado mds de 2000 (Congreso del Estado de Jalisco, s/f).

3 La asignatura se denomina Proyecto de Aplicacion Profesional Observatorio del Poder Legislativo, y tiene la caracteristica de ofrecerse para es-
tudiantes de los Ultimos semestres de licenciatura. En dicha asignatura se elabora un reporte final que es el trabajo de obtencion de grado de los
estudiantes que la cursan. En ese primer ejercicio participaron Alonso Gomez y Marco Flores, estudiantes de la Licenciatura en Ciencias Politicas y
Gestion Publica del ITESO.
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El diagndstico se llevd a cabo utilizando la metodologia de |6gica fluida propuesta por De
Bono (1996), en version de Ramirez Macias (s/f),% porque permite organizar y relacionar
de manera metddica y argumentada los elementos problemdadticos encontrados. De esta
manerq, se obtuvo una secuencia causal de los problemas del desempefo del Congreso
del Estado de Jalisco, que se muestra en |la Figura 1.

Lo primero que llama la atencidon al analizar la secuencia es que una de las problemdticas
incluidas parece ser la receptora de casi todas las demds, que es la enunciada como
“Algunos diputados promueven iniciativas de poco o nulo beneficio social”. Esto se puede
ver con mas claridad en la Figura 2. Esto significa que el disefio institucional del Congreso
de Jalisco propiciaba la elaboracion de iniciativas de ley que resultarian indtiles, pues no
contribuirian a mejorar sustancialmente el marco normativo del Estado de Jalisco.

Figura 2: Mapa del diagnéstico organizacional del Congreso del Estado de Jalisco
(detalle).

Fuente: elaboracion propia.

De modo que, el diagndstico realizado, llevo a la conclusion de que era necesario contar
con un instrumento que permitiera medir qué tan Utiles podrian se las iniciativas de ley,
anticipdndose a Ramos Mega (2011), guien planted gue un instrumento que contribuya a
disminuir la cantidad de iniciativas de ley presentadas en un érgano legislativo, a cambio
incrementar su calidad, puede, a su vez, contribuir a incrementar la confianza de la
ciudadania en sus representantes.

4 El propio Ramirez Macias presenta una version mads refinada de su adaptaciéon en un texto mds reciente (2016).
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En otras palabras, el nivel de la posible utilidad social de las iniciativas de ley es un
indicador general de la calidad del disefio institucional del Poder Legislativo, y por lo
tanto permite evaluar su desempeno, por |lo menos en el caso analizado. De modo que,
en la medida en gue mejore la calidad de las iniciativas de ley presentadas, seria de
esperar que eso se deba a que el propio Poder Legislativo se estd redisefando para
atender de mejor manera las necesidades de |la poblacion.

Asi, se llegd a la conclusion de que si la cantidad de iniciativas de ley por si sola no es un
indicador fiable del desempefio legislativo (Alarcon Olguin, 2011), su calidad si lo es, por
lo que se procedid a determinar qué criterios permiten medir el posible beneficio social
derivado de ellas.®

3. Como medir la calidad de las iniciativas de ley: rubros a considerar

La doctrina tradicional del derecho deja la elaboracion de iniciativas de ley a la discrecion
dellegislador, pues carece de criterios paradeterminar en qgué circunstancias es necesaria
una intervencion legislativa. En consecuencia son muy numerosas las iniciativas que
atienden aspectos puramente formales, como, por ejemplo, la armonizacion del titulo de
una ley con las reglas de la gramatica espanola (Cortés Moreno, 2007), que no aportan
nada a la mejoria del desemperfio de las instituciones publicas, pero que desde la doctrina
tradicional no se pueden desechar de antemano.

De este modo, en coincidencia con lo planteado por Muro Ruiz (2007), se optd por asumir
la perspectiva de la gestidon publica, y considerar a las leyes como instrumentos para la
solucion de problemas publicos. Asi, la calidad de una iniciativa de ley estaria relacionada
con la probabilidad de que pueda contribuir a solucionar un problema publico, susceptible
de ser atendido desde el dmbito legislativo.

A partir de la revision de la literatura, se establecié que la probabilidad de que una
iniciativa de ley en particular pudiera contribuir a solucionar un problema publico puede
determinarse a través de diez aspectos que se detallardn a continuacion. Los primeros
tres recogen técnica legislativa tradicional, y el resto recuperan planteamientos de la
gestion publica.

Los aspectos tomados en consideracion estdn interrelacionados entre si, por lo que la
falta de calidad en uno de los aspectos necesariamente dfectard la calidad de los otros
en mayor o menor medida, sin embargo, se explican por separado por cuestiones de
claridad.

3.1 Claridad y técnica legislativa

Siguiendo la técnica legislativa tradicional (Carbonell y Pedroza de la Llave, 2000; Mora-
Donatto y Sanchez Gomez, 2012; Muro Ruiz, 2007), la redaccion de la iniciativa debe

S Es importante senalar que, si bien el presente texto se concentra en lo referente a la evaluacion de las iniciativas de ley, del ejercicio académico arriba
mencionado, se derivaron instrumentos para evaluar otros aspectos del desempeno legislativo, pero por cuestiones de espacio no se presentan. Para
mas informacion puede acudirse al portal electronico que ofrece el Observatorio Legislativo del ITESO (Bayardo Pérez Arce, s/f). Nacif y Sada (2004) o
Ramirez Macias (2011) presentan, a su vez, otras alternativas para evaluar el desempefio del Poder Legislativo.
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ser clara, sencilla, breve, concreta y accesible para la mayoria de la poblacioén, por lo
gue no debe usar lenguaje especializado de ningun tipo;, ademds de respetar las reglas
ortogrdficas y de sintaxis del espanol, y no usar abreviaturas, palabras o conceptos entre
paréntesis, siglas y sindbnimos.

Por otra parte, a diferencia de la propuesta de Ramos Mega (2011, p. 639), se revisa la
congruencia de los articulos transitorios con el articulado y la exposicion de motivos,
dado que se encontrdé gue en ocasiones, los articulos transitorios estipulan condiciones
gue contrarrestan en alguna medida el efecto esperado de la ley.

3.2 Integracion al sistema juridico, incluyendo el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos

El texto de la iniciativa de ley debe explicar por qué no contradice otras leyes existentes, o
si las contradice, entonces debe sefnalar las reformas o adiciones que habrd que hacer, a
fin de que la iniciativa propuesta pueda cumplir sus objetivos legislativos. Ademds, debe
enunciar clara y especificamente qué derechos humanos pretende hacer efectivos, en
funcion de los pactos, convenciones y protocolos facultativos aplicables para el caso
mexicano.

En esto se sigue la técnica legislativa tradicional (Muro Ruiz, 2007, p. 61), ahadiendo un
énfasis referente al Derecho Internacional de los Derechos Humanos (Muro Ruiz, 2007,
pp. 62-77; PNUD, s/f, pp. 5-6; PNUD Argenting, s/f; Unién Interparlamentaria, 2016, pp.
106-108), de acuerdo con el Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

3.3 Mecanismos de garantia

La técnica legislativa tradicional reconoce |la necesidad de que la iniciativa prevea
claramente los incentivos o sanciones que se aplicardan a la poblacion objetivo de la ley,
asi como qué autoridades tendrdn facultades para sancionar su incumplimiento, y el
procedimiento que deberdn seguir; también deberia incluir los mecanismos para resolver
posibles conflictos en la interpretacion de la ley propuesta, seflalando qué autoridad
deberd resolverlos y como.

La relevancia de este aspecto se debe a qgue su carencia o deficiencias generan huecos
legales que pueden propiciar impunidad, o captura regulatoria (Etzioni, 2009).

3.4 Relevancia publica de los cambios planteados

La iniciativa de ley debe plantear cambios que mejoren la calidad de las leyes, o el
desempeno de las organizaciones o instituciones publicas, de otra manera no tiene caso
su aprobacion. Esto se puede medir considerando los siguientes criterios:

Un cambio en las leyes requiere (Subirats, Knoepfel, Larrue, y Varone, 2008, p. 131):
1.  Una demanda por parte de grupos sociales determinados en lo referente a los
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beneficios o cargas publicas que reciben,

2. Un debate publico sobre la pertinencia de la demanda, y

3. La existencia de un conflicto entre grupos sociales organizados y autoridades
debido a esa demanda.

Mejorar el desempeno de un organismo publico, puede requerir cambios en (Ackerman,
2007, p. 27-28 y 41).

1. Su nivel de autonomia politica, financieraq, técnica, o de gestion.

2. Sutipo, por ejemplo: pasar de desconcentrado a descentralizado o autébnomo.

3. Las reglas de nombramiento o destitucion de sus titulares, o a la forma de dicha

titularidad (individual o colectiva; solo funcionarios, solo ciudadanos, o mixta).

4. Eltipo y nivel de influencia qgue ejerce sobre sus sujetos obligados.

5. Su competencia legal y sus capacidades de actuacion.

6. El monto vy la forma en que se le asignan presupuesto y otros recursos.

7. El nivel legal del instrumento gque lo sustenta: Constitucion, Ley o Reglamento.

2.2.5 Sustento tecnocientifico de las iniciativas

Para ser viable, una iniciativa de ley debe basarse en una relacion causa-efecto plausible,
sustentada en la opinidon de los posibles afectados por la ley propuesta y de expertos en el
tema, y, debe ser congruente con la relacion causa-efecto encontrada. A diferencia de la
técnica legislativa tradicional, se considera necesario incorporar lo qgue el conocimiento
técnico y cientifico pueden aportar para la solucidon de un problema publico (Muro Ruiz,
2007, p. 61).

3.6 Identificacion de grupos objetivo y beneficiarios

La iniciativa de ley debe identificar clara y explicitamente quiénes tendrdn la obligacion
de cumplir con la disposicion, y quiénes se prevé que se beneficien de ello (Subirats et
al., 2008, p. 40).

Este aspecto guarda relacion con los mecanismos de garantia, y requiere claridad
respecto a cudles son los comportamientos es necesario modificar porgue estdn
originando el problema publico.

3.7 Prevision de la evaluacion de cumplimiento de objetivos

La iniciativa debe definir objetivos especificos, en términos de resultados esperados,
y plazos para su consecucion, ademds de prever la metodologia para evaluar su
cumplimiento, y las posibles consecuencias no deseadas de la aplicacion de la ley
propuesta (Mader, 2001; Marcos, 2009; Mora-Donatto & Sadnchez Gomez, 2012, pp. 63-66).

En este punto se pretende favorecer la construccion de lo que se denomina legislacion
dindmica, de acuerdo con el modelo circular sugerido por Atienza (1989, pp. 396-399),
gue parte del supuesto de gque la realidad es cambiante, y dificil de conocer, por lo que
No es posible establecer leyes que funcionen bien desde el principio y para siempre,
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por lo que hay que aqjustarlas progresivamente, hasta alcanzar el punto éptimo de
correspondencia con la realidad.

3.8 Anadlisis de costo-efectividad

Se debe incluir un andlisis de costo-efectividad que incluya: a) el costo y beneficio
monetarios que se preven; b) la valoracion social de los posibles resultados; ¢c) el costo-
beneficio que pudieran tener otras alternativas; d) los efectos directos, indirectos Yy
secundarios que se pudieran derivar de la aplicacion de la ley propuesta; ) los costos
no medibles; vy, f) los efectos en la distribucion en el reparto de cargas y beneficios entre
los diversos sectores de |la sociedad.

3.9 Viabilidad presupuestal

La iniciativa debe prever qué presupuesto se requeriria para aplicar la ley propuesta (Giles
Navarro, 2018, p. 11; Muro Ruiz, 2007, p. 60), y ademds debe indicar de donde provendrdan
esos recursos. En el caso de que no se requiera modificar notoriamente el presupuesto
publico, debe darse cuenta fundamentada de esa situacion.

3.10 Andlisis de impacto regulatorio

Con este rubro se pretende evitar la creacidon de incentivos perversos, que, en vez de
inhibir conductas consideradas nocivas, terminen por exacerbarlas o generar otras
iIguales o mds daninas (Araral, 2014; Leeuw, 2011, Tai, 2017; Verschuuren & Gestel, 2009).

4. Rubrica para evaluar la calidad de las iniciativas de ley

Para facilitar la aplicacion de los criterios de evaluacion desarrollados en el punto
anterior, y minimizar la subjetividad inherente a todo ejercicio de evaluacion, se procedio
a elaborar una rudbrica, la cual se muestra en |la Tabla 1, que describe tres posibilidades
para cada uno de los rubros considerados: |la situacion inaceptable, la aceptable y |la
optima, identificadas con los colores rojo, amarillo y verde, respectivamente, conforme a
una metodologia tipo semdforo de uso generalizado en el dmbito de la gestion publica-
De esta forma, el contenido de cada iniciativa de ley se puede contrastar con las posibles
situaciones de los aspectos considerados, con el fin de determinar la calidad general de
la iniciativa. Asi, mientras mayor sea la proporcion de aspectos que caen dentro de la
descripcion éptima, mayor serd su calidad, y también serd mayor la probabilidad de que
contribuya a la solucion del problema publico que pretende atender.

Una ventaja adicional de utilizar una rubrica como estaq, es que la definicion de la situacion
optima orienta tanto a quienes elaboran la iniciativa como a quienes la evaluan, respecto
a lo que es necesario llevar a cabo para mejorar su calidad.

El supuesto general detrds de la rdbrica es que es mds probable gue una ley que esté bien
elaborada, en los términos aqui expuestos, contribuya a resolver un problema publico,
porgue parte de un diagndstico y una propuesta de solucidon correctos y coherentes,
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como lo explica Aguilar (2008, p. 15), Yy en ese sentido, siguiendo los lineamientos del
andlisis légico directo expuesto por Brousselle y Champagne (2011), preguntadndonos si
es |logico esperar ciertos resultados, a partir del disefio de cierta ley en particular. En
otras palabras, y de acuerdo con la Teoria del Disefio de las Politicas Publicas (Ingram
& Schneider, 2006, Ingram, Schneider, y DelLeon, 1999; Pierce et al., 2014; Sabatier, 2007;
A. L. Schneider & Ingram, 1997; A. Schneider & Sidney, 2009; Sidney, 2007), es de esperar
gue una ley disefliada de manera légica, con base en una teoria causal solida, muy
probablemente contribuya a solucionar o atenuar los efectos un problema publico.

Por otra parte, el uso de la rubrica no permite verificar gue el contenido sustantivo de una
iniciativa esté bien elaborado, puesto que eso requeriria la intervencion de especialistas
en el tema. Sin embargo, si permite identificar los aspectos sustantivos, y evaluar su
articulacion, lo que seria un buen punto de partida para que los especialistas hagan su
aporte.

Por otra parte, la metodologia aqui propuesta, que propone un mecanismo de evaluacion
ex ante, no se contrapone con la realizacion de evaluaciones ex post, como las sugeridas
por Tremper, Thomas y Wagenaar (2010), quienes incluso proponen una manera de
llevarlas a cabo, aungue no estd de mds tomar en consideracion la complejidad de
identificar el efecto de la aplicacion de las leyes, como bien lo hace notar Bussmann
(2010).6

Finalmente, es preciso aclarar que la rubrica se ofrece como un instrumento técnico,
gue no pretende juzgar el contenido sociopolitico-ideoldgico de las iniciativas de ley, lo
gue corresponde estrictamente al dmbito de la politica.

Tabla 1: Rubrica para la evaluacion de la calidad de una iniciativa de ley

Aspecto a INACEPTABLE ACEPTABLE OPTIMO
evaluar (color rojo) (color amairillo) (color verde)
1. Claridad y |La redaccion de la iniciativa | Estd escrita en lenguaje Cumple con todas las
técnica no cumple con los pard- técnico altamente especia- | caracteristicas exigidas
legislativa metros establecidos en lizado o con tecnicismos por la técnica legislativa,
la técnica legislativa, hay legales excesivos. ademds es facil de leer y
ausencia de elementos o comprender. La exposicion
estos son incongruentes de motivos, la normatividad
entre si, y es de dificil lectu- propuesta y las normas
ra o comprension. transitorias son congruen-
tes entre si.

Orientaciones | La iniciativa debe ser clarag, sencilla, breve, concreta y accesible al conocimiento de la
para el poblacion; observar las reglas ortograficas y de sintaxis del espafol; no usar abrevia-
punto 1 turas, ni tecnicismos, palabras o conceptos entre paréntesis, notas en pie de pdginag,

siglas y sindbnimos. Debe incluir los siguientes elementos: el titulo de la iniciativa de ley,
la exposicion de motivos, el texto de la normativa propuesta y las normas transitorias.

¢ Es necesario considerar que Bussmann realizo su trabajo en un contexto, el suizo, en el que la aplicacion de las leyes se puede dar por descontada, a
diferencia del caso mexicano.
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2. Integracidén
al sistema ju-
ridico (inclu-
ye derechos

No se hace referencia a

legislacion precedente, o a
otras disposiciones concu-
rrentes, o no hace previsio-

La norma no hace previ-
siones para la adecuacion
del marco juridico existente
a la nueva ley, aunque se

Se integra con el sistema
normativo (incluyendo los
pactos, convenciones y

protocolos facultativos de

humanos) nes sobre cambios y refor- | haga referencia a otras dis- | derechos humanos aplica-
mas si fueran necesarias. posiciones legales concu- bles), o de no hacerlo prevé
rrentes, en caso de que se las reformas o adiciones a
contrapongan, o no toma las leyes necesarias para
en consideracion los pac- gue esto suceda.
tos, convenciones o proto-
colos facultativos de dere-
chos humanos ratificados
por México aplicables.
3. Mecanis- |La norma no es eficaz por La norma deja lagunas en | La iniciativa preveé incenti-
mos de ga- | no prever la sancion aplica- | su aplicacion que posibili- VOS, sanciones, sanciona-
rantia ble a quien no obedezca la |tan la impunidad. dores y dimision de con-

disposicion propuesta, ni la
autoridad y el procedimien-
to para ello.

flictos, el arbitro en estas
circunstancias y pormeno-
res de aplicacion

4. Relevancia
publica de
los cambios
planteados

La iniciativa plantea cam-
bios que modifican insus-
tancialmente el marco legal
o institucional vigente, o lo
modifican para disminuir
derechos o quitarle espa-
cios de incidencia publica a
la ciudadania, o disminuyen
|la capacidad de un orga-
nismo publico de cumplir
con su encomienda.

La iniciativa plantea cam-
bios que mejoran el marco
legal o institucional vigente,
pero sin mucha profundi-
dad, o no responde a un
problema publico propia-
mente dicho.

La iniciativa plantea cam-
bios que mejoran sustan-
cialmente el marco legal
o institucional vigente, en
respuesta a un problema
publico.

Orientaciones
para el pun-
to 4

“Un problema publico incluye: (1) una demanda por parte de grupos sociales deter-
minados, (2) el desarrollo de un debate publico al respecto, y (3) la existencia de un
conflicto entre grupos sociales organizados y las autoridades debido a dicha deman-
da. Las modificaciones al marco institucional de un organismo publico pueden refe-
rirse a: 1. Su nivel de autonomia politica, financiera, técnica, o de gestiéon, asi como su
tipo: desconcentrado, descentralizado o auténomo; las reglas para el nombramiento y
la destitucion de sus titulares, y la composicion de dicha titularidad; y, el tipo y nivel de
influencia que ejerce sobre sus sujetos obligados. 2. Sus dreas de competencia legal y
sus capacidades de actuacion. 3. El monto y la forma en que se le asignan presupues-
to y otros recursos, y la jerarquia legal del instrumento que le da existencia juridica.”

5. Sustento

No existe un andlisis de

La definicién del problema

La propuesta se susten-

tecnocien- |la relacion causa-efecto publico y las disposiciones [ta en una relacion cau-
tifico de las | coherente que sustente ni legales propuestas no son | sa-efecto plausible, sus-
iniciativas la definicion del problema coherentes entre si, 0 se tentada en la opinién de
publico, ni la disposicion basan solo en la opiniéon de | los afectados por la dispo-
legal propuesta. los expertos o solo en la de | sicidon propuesta y en la de
los posibles afectados por | expertos con relacion a los
la disposicion. temas tocados por la dis-
posicion, y propone dispo-
siciones legales coherentes
con dicha relacion.
6. Identifica- | No se identifica claramente | La identificacion de quie- Se identifica clara y explici-
cién de gru- | quiénes tendrdn la obli- nes tendrdn la obligacion tamente quiénes tendrdn la

pos objetivo y
beneficiarios

gacion de cumplir con la
disposicion.

de cumplir la disposicion es
difusa y sujeta a multiples
interpretaciones.

obligacién de cumplir con
la disposicion, y quiénes se
prevé que se beneficien de
ello.

7. Prevision
de la evalua-
cion de cum-
plimiento de

objetivos

No prevé plazos ni formas
de evaluacion. No prevé
objetivos de ninguna clase.
Ordena acciones a un ter-
cero en términos generales.

Prevé plazos y evaluacio-
nes. Estdn descritos objeti-
Vvos generales, dispuestos
en forma de actividades.

Establece objetivos especi-
ficos, plazos para cumplir-
los y estan redactados en
forma de resultados, no de
actividades.
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8. Andlisis de
costo-efecti-
vidad

No existe un andlisis de
costo-efectividad de la dis-
posicién propuesta.

Solo se elabora un andlisis
monetario, sin tomar en
cuenta los aspectos socia-
les implicados en la dispo-
sicion.

Andlisis de costo-efectivi-
dad completo y correcto.

Orientaciones
para el pun-

El andlisis costo-efectividad de la posible implementacion una disposicion legal debe
incluir: a) el costo y beneficio monetarios; b) su valoracion social; c) las alternativas

quienes estaran obligados
a acatar la disposicion, o
de quienes se beneficiardn
de la misma, por lo que no
estd del todo claro cudl es
el beneficio que traerad.

to 8 consideradas; d) los efectos directos, indirectos y secundarios; €) los intangibles; v, f)
los efectos distributivos.
9. Viabilidad | No se establecen el presu- | Se hace una estimacion Se preveé el monto presu-
presupuestal | puesto necesario para im- |imprecisa del presupuesto | puestal que habria que
plementar la disposicion, ni | necesario para aplicar la ejercerse y se establecen
se establecen mecanismos | disposicion, y no es claro los mecanismos para con-
para sustentarla. de doénde se obtendrdn los | seguir y aplicar el respecti-
recursos. VO recurso.
10. Andlisis | No hay andlisis de impacto | Se prevén de manera Se realizé un andlisis de im-
de impacto |regulatorio genérica e imprecisa los pacto regulatorio en el que
regulatorio cambios en la conducta de | se establecen claramente

las ventajas que conllevaria
la aplicacion de la dispo-
sicion propuesta con res-
pecto a mantener las cosas
como estan.

Fuente: elaboracioén propia.
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La evaluacidn de politicas desde las comunidades. Un proyecto para
pluralizar la evaluacioén'

Por Carolina Irene Mdarguez Méndez?

Estoy agui abordando la evaluacion desde el borde, intentando subvertir algunos de sus
pardmetros para dar paso a politicas de evaluacion que nos permitan dialogar y tender
puentes gue nos acerquen alentendimientoy laresolucion de problemas publicos. Porque
entiendo que la evaluacion tiene la potencia estratégica de identificar racionalidades
prdcticas que pueden estar interfiriendo con la resolucion de un conflicto o la atencion
de problemas publicos.

Pero, el hecho es que hoy me encuentro con ustedes para compartirles tres puntos: a)
presentar el problema de la disputa epistémica que subyace en |la racionalidad que se
encarna en la figura del evaluador; b) como esto es un punto critico que es necesario
acotar en criterios minimos para poder reconfigurar la practica y pluralizar la evaluacion;
tributando a un proceso largo y conjunto de revaloracion de la vida y su sostenibilidad;
y C) una propuesta para pensar la plausibilidad de reconocer a las comunidades como
capaces de construir otras forma de habitar la evaluacion.®

Pluralizar la evaluacion: la disputa epistémica y una propuesta para revalorar la vida

Segun el Grupo de Trabajo Internacional para Asuntos Indigenas del Banco Mundial,
México es el pais latinoamericano con mayor poblacion indigena (Berger, 2019).
Igualmente, esta organizacidon multinacional reconoce que este 21.5 por ciento de la
poblacion tiene una serie de problemas publicos que, desde mi punto de vista, pueden
considerarse concatenados.” Una vez dicho esto, hay motivos plausibles para considerar
que las comunidades indigenas puedan ser agentes que introduzcan otros modos de
habitar la evaluacion. Particularmente, quiero compartirles una propuesta para pluralizar
Su ejercicio y comprender gue puede ser heterogéneo, asi como somos los agentes que
participamos en la esfera de lo palitico.

Me refiero al problema que acarrea la disputa epistemoldgica que tiene por centro la
vida, y como esto también tiene una deriva en el dmbito de la evaluacion. Porque eso
es lo que estd en pugna cuando se contrapone una forma particular de comprender
el mundo y se toma como criterio de verdad generalizable. En el entendido de esto es
una semilla que germina como una racionalidad articulada a una realidad concreta.
Pero que se lleva a la prdctica y se exporta a otras realidades en las que puede generar
disonancias, por decir |lo menos.

" Quiero dedicar este esfuerzo a las comunidades que hoy en dia enfrentan las consecuencias mds recientes de estas injusticias. Puesto que la pande-
mia ha puesto al descubierto la vulneracion sistemdtica a sus cuerpos y formas-de-vida. Particularmente, me gustaria dedicar el trabajo a nombre de
tres comuneros p urhépecha de Cherdn que recientemente fallecieron a causa de COVID-19: Tatd Everardo Magafia, Salvador Torres y Domingo Trevifio,
amigos entrafables.

2 Doctorante en Estudios del Desarrollo. Problemas y Perspectivas Latinoamericanas, en el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora. Contac-
to: carolinairenemarguez@gmail.com

2 Para una revision mds profunda ofrezco la referencia al segundo capitulo del libro “La evaluacion en gestidn publica desde un enfoque decolonial:
teorias, experiencias y aprendizajes”, coordinado por Juan Carlos Martinez Andrade y Fernando Proto Gutierrez (2021).

“ Tales como pobreza, desplazamiento forzado por la violencia estructural y/o violencia directa hacia las comunidades, mortalidad y mayores posibilida-
des de sufrir un asesinato. Porque hay que aclarar qgue su continuidad como comunidad y como sujetos individuales estd condicionada por las disputas
por el territorio, los cuerpos de agua, la naturaleza y sus productos.
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Cuando una politica es “pensada sin sujeto o al margen del sujeto [..], a espaldas de los
actores” (Bautista, 2015, p. 22), resulta que se vulnera tanto la vida, como la capacidad
de autodeterminacion de las comunidades.® No solo respecto a fijar por si mismas los
criterios que consideren pertinentes para regularse y reproducir su forma-de-vida, en el
sentido que Agamben (2001) le dio del término.® Sino en su capacidad de modificar la
manera de relacionarse con el Estado y los distintos érdenes de gobierno. Asi como en |la
posibilidad de conducir esa relacion a términos mas afines a una revaloracion de la vida
(Mdrguez 2016) y una sostenibilidad de la vida (Diez y Askunze, 2012).

Es decir, me refiero en primera instancia a un ejercicio sostenido colectivamente para
construir una plataforma de proteccion con el objetivo de restablecer el estatus politico
(Mdrguez, 2016).” Esto aplica solo a las vidas gue han sido sistemdticamente vulneradas,
como es el caso de las comunidades indigenas, que son vidas reconocidas juridicamente.
Pero aun son descalificados para ser agentes e interlocutores capaces de establecer
sus parametros para evaluar la politica publica. Luego, los criterios con respecto a la
sostenibilidad de la vida requieren colocar “en definitiva a las personas, al planetay a su
propia sostenibilidad en el centro de la construccion politica, social y econémica” (Diez
y Askunze, 2012, p. 7-8), bajo los esguemas de economias solidarias.

Para gue ambas, la revaloracion y la sostenibilidad de la vida, puedan materializarse,
la evaluacion constituye una via estratégica. Porque puede ayudar a menguar la
fuerza con la que opera la subsuncion de las necesidades de las comunidades con
respecto a los intereses de otros agentes o de las propias politicas. Pero para ello hay
gue hacer un proceso para desmontar las prdcticas coloniales arraigadas en la forma
en que habitamos la evaluacion. Me refiero a aguellas sostenidas en un entretejido que
jerarguiza a los sujetos y reproduce opresiones multiples: la colonialidad del género que
Maria Lugones (2012) nos advirtio.

Desde este punto de vistq, las jerarquias dicotdmicas que alberga la colonialidad del
géneroson productodelentrecruce entreloscontrolessexo-genéricos, laheterosexualidad
obligatoriq, la racializacidon de los cuerpos y su cruce con la dimension econdmica del
valor. Pueden observarse cuando se encarna una postura ufana que desestima a sujetos
vulnerados. Si bien esto puede tomar multiples modalidades, para esta ocasion destaco
su impacto en la credibilidad y valoracion de los otros modos de ser-estar vinculados.

Ciertamente eso tiene muchas aristas, pero para el caso quiero subrayar las injusticias
epistémicas que se encuentran implicitas cuando la posicion del evaluador como
experto se radicaliza. No para descalificar su capacidad técnica y la proeza de su labor.
Sino para explicitar las limitaciones que tiene exportar y generalizar una particular forma
de habitar la evaluacion. Su reverso es la potencia de concebir |la pluralizacion de la
evaluacion de las politicas y abrir paso a renovar las relaciones en términos mas dignos.

5 Como sucede en las relaciones politicas occidentalizadas por medio del mito de estado de naturaleza y la delegacion del poder en esquemas de
representacion politica.

¢ Por forma-de-vida se expresa el cardcter irreductible e indisociable entre una vida humana y su particular forma de vivir. Un concepto util para subra-
yar la imposibilidad de una abstraccion que aparece a la vista como una condicidon generalizada, pero también desprovista de su cardcter politico de
sujeto corporizado.

7 En sentido profundo, estd asociado a una dignificacion que se materializa tanto en las interrelaciones comunitarias, como en la interrelacion con otros
agentes estatales o privados. Una aclaracion para distinguirla de los términos de justicia distributiva o una igualdad, traducida pobremente a politicas de
paridad, medidas de discriminacién positiva o el uso institucional de perspectivas interseccionales que desdibujan las demandas de las comunidades
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Cuando se desestima la potencia organizativa, creativa y productiva de un sujeto
(individual o colectivo), se merma parte de su estatus politico como agente. Si la posicion
de experto evaluador no es un rol mds, sin0 que se encarna como representante de
“la verdad”, se configura un caldo de cultivo propicio para la injusticia epistémica que
caracterizé Miranda Fricker (2009). Esta filosofa feminista de origen inglés senala puede
tener dos derivas. Una es la injusticia testimonial, gue se produce cuando un sujeto
(individual o colectivo) es desacreditado. Y tiene lugar, en tanto que quienes se mantienen
como detentores de una verdad univoca sigan proyectando prejuicios sobre |los sujetos
evaluados.

La otra forma que toma este problema es la injusticia hermenéutica (Fricker, 2009).
Esta acontece cuando una parte de la sociedad presenta un déficit de recursos para
comprender otras realidades y sujetos.? Se atribuye esto a la limitaciéon de un abanico
recursivo a nivel afectivo, cognitivo y experiencial. Misma qgue puede derivar en la
encarnacion de una incapacidad aprendida: la ininteligibilidad de una experiencia social
particular debido a una falta de recursos interpretativos. La consecuencia obviada
es que esto pone en una situacion de desventaja a sujetos oprimidos, como son las
comunidades indigenas, qgue gozan de una credibilidad reducida. No solo en cuanto a lo
tocante a la evaluacion, sino en otras esferas de la politica.

Me parece que lo gue Miranda Fricker pone como una condicidon general, es mucho mads
entendible cuando se pone en el marco de |la opcion descolonial del feminismo. Primero
porgue desde este punto de vista entendemos gue no estamos hablando de sujetos
pasivos ni desarraigados de sus realidades materiales. Pero mads alla de eso, la injusticia
epistémica se puede revisitar y reposicionarla para situarla por la experiencia histérica
gue resulta de perpetuar las racionalidades occidentalizadas. Las cuales tienen como
marca la reproduccion de la colonialidad del género que imbrica distintas opresiones
gue son consustanciales, tal como sefala Maria Lugones (2008).

La problemdtica que hasta ahora he presentado, me lleva a plantear algunos criterios
mMiniMmos para un proyecto de pluralizacion de la evaluacion. Es una propuesta para
salir del embrollo y concebir soluciones posibles, a partir de las coordenadas de los
feminismos descoloniales y comunitarios. Porgue estas nos permitirdn identificar las
racionalidades prdcticas que nos desarticulan. Porgue, gracias al andlisis de Maria
Lugones (2008), podemos reconocer que las jerarguias dicotdmicas que se instalan con
la colonialidad del género tienen como objetivo primordial la destruccion del vinculo
comunitario. Es por ello por lo gue restituir esa capacidad afectiva, politica y organizativa
necesariamente tiene un paso preliminar: tejer de manera compleja los puentes para
acortar las distancias, con el objeto de lograr entendimiento mutuo vy la posibilidad de
dar lugar a otras formas de habitar la evaluacion.

Por supuesto, reconozco que el campo de la evaluacion de politica publicaha contado con
esfuerzos para superar las limitantes de la racionalidad occidental. Ello se ha intentado

& Que, para el caso, estos sujetos son una colectividad no hegemaonica ni en términos culturales, ni epistémicos, ni econdmica ni politicamente hablando.
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a partir de la transversalizacidon de perspectivas que nos ayuden a acortar la distancia
entre el disefio institucional de la evaluacion y su eficiencia para atender los problemas
publicos y socioambientales. Entiendo gque la incorporacion de la transversalizacion de
distintos enfoques comienza de maneraembrionariaen el discurso para luego trasladarse
al dmbito legal hasta decantar en prdcticas precisas gue son asumidas.

Sin embargo, quiero senalar un esfuerzo que recientemente va abriéndose paso en la
institucionalizacion de enfoques: esto es la incorporacion del enfoque interseccional. Mds
alld de su naciente aparicion en la esfera de |la evaluacion, me interesa sehalar algunos
puntos para prever algunos puntos ciegos a los que se puede incurrir en la comision que
agui me he propuesto: pluralizar la evaluacion. Pero que se hace solo en una version
arraigada a la racionalidad occidental, por parte de especialistas gubernamentales,
acadéemicos o de asociaciones civiles.

Enesesentido,celebroestosprimerosintentosporqguererincorporarenfoguesmultifocales.
Pero el primer problema gue observo en la institucionalizacion de la interseccionalidad
es la demanda sobre la cual se argumenta este tipo de innovaciones en la construccion
de la evaluacion. Me refiero a que la demanda estd orientada a la igualdad en términos
culturales, como un tema de representatividad. Si bien es un horizonte alcanzable,
también es un proyecto con modificaciones limitadas con respecto a revalorar la vida
en sentido politico o reorganizar las poner la sostenibilidad de la vida. Pero el punto me
parece critico porque proyecta la potencia de los esfuerzos a la reproduccion de una
dicotomia igualdad-desigualdad.

Si la opcidn descolonial del feminismo es tan prometedoraq, asequible, oportuna e incluso
representa una constelacion de demandas con una herida colonial que nos acuerpa y
atraviesq, es por su acento en la dignidad compartida, sabiéndonos plurales y diversos.
Porgue contiene la semilla que nos permite germinar en prdcticas basadas en la
revaloraciony sostenibilidad de la vida. Asi que la reproduccion de dicotomias jerdarquicas
hacia sujetos individuales y colectivos, a otras formas de vida y a los planteamientos
gue contienen los proyectos politicos.

Una segunda observacion que limita el enfoque interseccional aplicado a la evaluacion
es la definicion de interseccionalidad construida sobre un determinismo culturalista.
Definida como “la interaccion simultdnea de las discriminaciones basadas en las
multiples identidades de los seres humanos, que, dependiendo del contexto, se perciben
diferentes” (Diaz y Gutiérrez, 2018, p. 52). Esta desdibuja el cardcter econdmico y politico,
asi como de los elementos que se juegan en aspectos ambientales. No significa gue no
haya caracteristicas identitarias en juego, sino que la problematizacion enteramente
culturalista y descriptiva, no nos permite aprehender la complejidad econdmica, politica,
ecosistémica. Esto es que la construccion de las identidades guarda relacion con un
ejercicio colonial gue se renueva y se reconfigura de modos particulares. Y que decanta
en formas de produccion y reproduccion de la vidag; es decir, el sistemma econdmico
politico que nos enmarca y que habitamos.

Una tercera observacion es la tecnificacion de la interseccionalidad. Esto es que la
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preocupacion estd puesta en tener variables que reflejen minimamente los cuatro ejes
de la interseccionalidad. Aungue esto se haga de manera grosera, porgue la mirada esta
puesta en los sistemas de datos. Pues el interés es contar con indicadores suficientes para
evaluar las desigualdades, tal como se sostiene desde Diaz y Gutiérrez (2018). Es decir,
esta tercera estd concatenada con la primera observacion sobre la dicotomia igualdad-
desigualdad que estd inmersa en el proyecto de la interseccionalidad institucional.

Como el acento estd en las adecuaciones en los instrumentos para colectar datos, se
pierde de vista el sentido profundo en el que nacid la nocidon de interseccionalidad. Que
nacid mas proxima a ver las implicaciones que los datos intentan representar como
una sintesis de las realidades vividas y sentidas. Para el caso de la pluralizacion de la
evaluacion a modo feminista descolonial se tiene por consigna superar las dicotomias
jerdrguicas que yacen como causa raiz del trato deshumano, a raiz de la colonialidad
del género y uno de sus principales efectos en la evaluacion: la injusticia epistémica a
sujetos vulnerados sistemdticamente, como lo han sido las comunidades indigenas.

AUn cabe decir que lo anterior presenta una ramificacion, ya que el enfoque
interseccional institucional suele tecnificarse en la carrera para intentar atender las
opresiones. Sin embargo, en el trayecto recurren a la deshistorizacion y despolitizacion
de la interseccionalidad. Esto se asocia a una racionalidad prdctica que gobierna a la
evaluacion. Esto es la economizacion del tiempo que deviene en términos de eficiencia:
hacer mds en menos tiempo y con MeNOoS recursos 0 en su expresion econometrica: el
principio de Pareto.

Una vez que presente el problema y haber compartido algunas observaciones sobre |la
interseccionalidad institucional, ahora les presento grosso modo una proyeccion o un
puente, mds que un proyecto acabado. La materializacion de la pluralizacion del campo
en el gue convergemos seguramente nos mostrard innovaciones en la racionalidad, su
puesta en pradctica y los detalles técnicos. Ante todo, son criterios que necesariamente
se provengan de las asambleas comunitarias, reconociendo su material y honrando la
capacidad de revalorar sus vidas.

Esto es una via para subsanar las implicaciones gque tiene la racionalidad que conlleva la
politica occidentalizada. Porgue esta tiene como marca la colonialidad del género, que a
su vez reqguiere de una forma especifica de ejercer el poder en términos de dominacion.
Tal como sefala el filésofo descolonial peruano, Rafael Bautista Segales, esta es una
apologia de |la delegacion del poder, que implica
Una determinacion del poder como propiedad privada, porgue es una propiedad que
priva siempre a algun otro. [..] El poder-de-dominar reproduce, casi por inercia, unas
practicas que acaban devaluando el sentido no solo de lo politico sino de la existencia
misma de la comunidad politica y de lo humano en general (Bautista, 2015, p. 77).

Cuando en la cotidianidad de este campo nos encontramos que el especialista
evaluador (institucional) se encarna como criterio de verdad, entonces se omite a las
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comunidades, no solo por el interés publico que tengan al respecto.® Sino también de
la potencia y legitimidad de su autodeterminacion en términos amplios, incluida la
capacidad organizativa, creativa y productiva de las asambleas comunitarias. Asi, “si
la victimma aparece como inferior, la propia victima desaparece [..] El encubrimiento de
la victima y su consecuente subsuncion como objeto a disposicion, serd solo posible
por esta naturalizacion de su inferioridad” (Bautista, 2015, p. 90). Inferiorizacion que se
evidencia en la jerarquizacion binaria asociada a la colonialidad del género, asi como
sus derivas en la evaluacion en términos de injusticia epistémica.

Cuando pensamos la evaluacion de politica publica como el gjercicio de “apreciar los
efectos politicos, econdmicos y sociales generados por una intervencion gubernamental”
(Guerrero, 1995, p. 50), entonces es posible caminar hacia la construccion de rutas
epistémicas. Unas que nos permitan el encuentro entre distintas formas de hacer de
la evaluacion. Asi como poder hacer de ella un elemento estratégico para tributar a la
plataforma de proteccion vy reivindicacion de la vida en sentido politico. Es decir, prever
los criterios para poder prevenir y erradicar prdcticas coloniales como la subsuncion o las
formas mads groseras de simulacion, haciendo uso instrumental de las comunidades.”®

A manera de esbozo, comparto algunas condiciones de posibilidad minimas para que la
pluralizacion de la evaluacion pueda concretarse considerando la revaloracion de la vida
como horizonte. Estas son solo ideas en estado germinal, pero qgue evidentemente es un
material maleable, considerando las necesidades de las comunidades, sus formas-de-
vida y las racionalidades prdcticas particulares.

Un primer punto consiste en que los términos de |la evaluacion sean autodeterminados,
a partir de discusiones asamblearias libres de coaccidon o coercion, sino con la primacia
del bien comun. Otro punto es importante que el cardcter histérico acompane el
proceso comunitario de evaluacion. Su revés es la necesidad de generar criterios para
Nno caer en la despolitizacion, la asimilacion, la subsuncidn a intereses particulares o
gubernamentales, asi como la despolitizacion del sentido profundo y estratégico que
puede tener la evaluacion para la revaloracion de la vida. Ademds, es indispensable |la
observacion continua para gque el proceso y sus fines no abone a las formas clientelares
gue arrastramos de la prdctica partidista y que solo refuerzan las jerarguias dicotomicas.

Por otro lado, es necesario que facilitar la colaboracion interinstitucionales y puentes
entre instituciones y las comunidades. De tal forma que el acceso a la informacion publica
y la transparencia sean lo suficientemente claros, expeditos, pertinentes y accesibles. De
tal forma gue haya mecanismos suficientes para asegurar la colaboracidon consciente,
decidida, autodeterminada y sustantiva de las comunidades y sus integrantes. En
otras palabras, erradicar las relaciones jerdarquico-dicotdmicas tanto al interior de la
comunidad, como en la interrelacion que se pueda suscitar con otros agentes.

° El apego al lugar del especialista evaluador como un punto de esta discusion tiene el sentido de desmontar las racionalidades prdcticas que reprodu-
cen la colonialidad del género y por ende, tributan a las injusticias epistémicas. De tal forma gue es un paso necesario para poder convocar a la comuni-
cacion no violenta de las distintas formas de habitar la evaluacion que se puedan suscitar y de alguna manera, contribuir a la revaloracion y sostenibili-
dad de la vida.

© De ninguna manera esto significaria anular todos los modos y las contribuciones a la revaloracion de la vida que se tienen gracias a la evaluacion
ejercida dentro de los pardmetros institucionales. Mds bien esto se trata de pluralizar un campo para poder abonar en conjunto a una sostenibilidad de
la vida. Lo que si es que es necesario considerar realistamente a estas experiencias evaluadoras. Esto es considerarles como versiones, experiencias
particulares y acotadas, como todas. Por lo tanto, no exportables a todas las realidades.
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De igual importancia es que las comunidades puedan crear de manera autodeterminada
sus criterios. Pero si se considera necesario, puedan acceder dignamente al intercambio
de experiencias, saberes y conocimientos histéricos, conceptuales, técnicos. Todo ello
sin forzar una superposicion de la racionalidad occidentalizada que subordinar a formas-
de-vida, asi como a deshumanizar y desestimar los saberes y prdcticas verndculas, en
términos de escolarizacion y especializacion. De la misma forma, la economizacion de
los procesos comunitarios de evaluacion es un riesgo que debe preverse para que las
comunidades mismas puedan revalorar politicamente sus vidas.

Aunque la pluralizacion de la evaluacion puede tener distintas formas (incluyendo la
posibilidad de que algun ejercicio comunitario siga su camino sin entablar interaccion
con agentes institucionales), desde mi perspectiva seria prudente entablar alguna
especie de didlogo entre las comunidades evaluadoras y el resto de los agentes que
estdn involucrados en la evaluacion y en consecucion de las politicas mismas.

Por ultimo, quiero reiterar que el acento de esta discusion estd puesto en la revaloracion
de la vida. De tal forma gue este esfuerzo no sustituye ni suplanta en ningun Momento
la iniciativa, la perspectiva y los alcances que puedan llegar a tener las comunidades
indigenas mismas. La proyeccion de pluralizacion de la evaluacion tiene el sentido de
poner sobrelamesalasinjusticias epistémicasy surelacion con la colonialidad del género.
Asi como empezar a vislumbrar posibles rutas para materializar la autodeterminacion
de las comunidades indigenas, en sentido amplio y profundo.
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Evaluaciéon de la pobreza extrema en municipios de Oaxaca: Un enfoque
cualitativo y socioantropolégico.

Juan Pablo Morales Garcia”
Introduccion

En México, la cultura de la evaluacion en las politicas publicas ha trascendido a partir
de la implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED) desde el afo
2006, como uno de los principales componentes del Presupuesto Basado en Resultados
(PbR). De igual manera la aplicacion de la evaluacion de la politica publica, en materia
de desarrollo social se ha visto fortalecida con la creacion de organismos publicos como
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), gue ha
traido consigo el disefio e implementacion de la Medicion Multidimensional de la Pobreza
en nuestro pais desde hace poco mds de una década. Lo anterior no solo contribuyd a la
generacion de informacion periddica orientada a los procesos de planeacion, monitoreo
y evaluacion de la politica publica, sino que también permitid una consolidacion
institucional dentro del sector del desarrollo social, trazando rutas de accidn concretas
para el combate a la pobreza y el abatimiento de las carencias sociales que han sido
identificadas por dicho organismo. Sin embargo, a nivel subnacional, existen ciertas
particularidades relacionadas con una diversidad de contextos regionales conformados
por una multiplicidad de actores, perspectivas del desarrollo y territorios con distintas
cualidades gue desatan la necesidad de explorar metodologias de investigacion y
evaluacion gue se ajusten a las condiciones, y que a la vez, permitan incidir en el disefio
de acciones focalizadas enmarcadas en un contexto desde lo local y particular.

Esa heterogeneidad de contextos en las comunidades no solo de Oaxacaq, sino de cada
entidad, desafian la implementacion de acciones y programas que surgen de datos e
informacion gue no involucran elementos cualitativos que pueden ayudar a construir
una perspectiva del desarrollo comunitario que se vive en cada una de ellas. Para el
caso de Oaxacaq, esta pluralidad representa una gran rigueza en el aspecto cultural, sin
embargo, en el dmbito del disefo e implementacion de las politicas publicas locales
representa un gran reto.

De esta maneraq, es importante recurrir a distintos tipos de metodologias que permitan
ir mas alld de las métricas y evaluar las condiciones que se viven en cada territorio.
En este sentido y en el marco de un andlisis de los tipos de metodologias o técnicas
con que se readlizan las evaluaciones, el CONEVAL sefala que el enfoque cualitativo,
pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asi
como de su relacion con los resultados observables de |la interaccidon entre los distintos
elementos que componen la unidad de andlisis, (CONEVAL, 2017). Por lo tanto, es este
tipo de enfoque que se decidio utilizar con el dnimo de fortalecer los procesos de toma
de decision basada en evidencia cualitativa, permitiendo comprender las condiciones
de aquellos municipios que, de acuerdo a la ultima medicion multidimensional de la

" Maestro en Administracion Publica con especialidad en Desarrollo Econdmico y Politico por la Universidad de Columbia en la Ciudad de Nueva York,
Titular de la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca (COPEVAL), juan.morales@oaxaca.gob.mx
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pobreza a nivel municipal, tienen un alto porcentaje de su poblacion en condiciones de
pobreza extrema. Un elemento de relevancia incorporado a esta prdctica, fue la creacion
de alianzas entre el sector publico, el académico y el de investigacion, con el propdsito
de sumar experiencias e incorporar las distintas visiones gque llevardn a la obtencion
de un mejor resultado. Por ello, en 2018, la entonces Secretaria de Desarrollo Social y
Humano del Gobierno del Estado (SEDESOH), ahora Secretaria de Bienestar del Estado
de Oaxaca (SEBIEN), a través de |la Coordinacion de Planeacion y Evaluacion para el
Desarrollo Social (COPEVAL) se aliaron con universidades publicas y centros académicos
y de investigacion para la formulacion de documentos exploratorios como resultado de
una evaluacion gque resalta los aspectos cualitativos y socioantropoldgicos.

El método cuantitativo es util cuando se quiere medir la magnitud de un fendmeno;
el método cualitativo lo es cuando se desea interpretar o investigar coOmo y por qué
sucede dicho fendmeno (Garciq, 2010), bajo esta premisa y con la finalidad de generar
informacion que sea complementaria a los datos estadisticos brindados por las
mediciones multidimensionales de la pobreza y que se orienten a fortalecer las politicas
publicas en materia de Desarrollo Social en un contexto local, la SEBIEN a través de |la
COPEVAL emprendid una ruta para generar estudios de investigacion con un enfoque
cualitativo y socioantropoldgico en los municipios que presentan mayores indicadores
de pobreza en el estado.

Como se ha descrito, el objetivo de esta iniciativa fue realizar una caracterizacion de los
problemas de desarrollo social en los municipios con mayor indice de pobreza extrema,
mediante la obtencion de datos cualitativos que dieron evidencia de la aplicacion de los
programas y acciones sociales y aportaron elementos para la construccion de un plan de
intervencion a corto y mediano plazo que atendiera la situacion de rezago, la reduccion
de desigualdades, asi como el crecimiento econdmico sostenible. Especificamente se
buscd identificar los factores que detonan las carencias sociales en las comunidades,
Yy que a su vez estos se convirtieran en evidencia para lograr que las acciones que se
emprendan para su atencion tengan resultados efectivos. De acuerdo con los resultados
de la medicion de la pobreza a nivel municipal 2015 qgue emitié el CONEVAL, 10 municipios
oaxaquenos se ubicaron entre los 15 con los mayores porcentajes de poblacion en
situacion de pobreza extrema del pais. (Tabla 1).
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Tabla 1. Municipios con mayor pobreza extrema en México

Pobreza extrema

Entidad e Poblacién
federativa Municipio 2015
Oaxaca Santos Reves Yucuna 1.423 L] 1.387 4.3
Guerrero  Caghoapa el Grande 18,681 1.7 16,384 39
Oaxaca Santiago Nuvod 1,877 83.9 1,574 4.0
Oaxaca San Simén Zahpatlan 3.636 83.6 3,033 4.1
Oaxaca Santiago Amoltepec 13,073 831 10,374 A3
Oaxaca Coicoyan de las Flores 10,246 2.9 3492 )
Chiapas Chalchibnitan 16,9949 198 13,563 37
Oaxaca Santiago Ixtayntla 13,446 T3.4 10,544 4.0
Chiapas San Juan Cancug 35,238 777 27368 37
Oaxaca San Martin Peras 12,628 T4 2,770 4.0
Oaxaca Santa Maria Zaniza 2304 773 1,782 AT
Oaxaca San Bartolomeé Ayantla 4,553 771 3,510 39
Oaxaca Huautepec 6,495 7.0 5002 4.0
Chiapas Chenalha 40,110 7. 30,878 38
Guerrero Jmo 19,691 16.9 15,145 EN|

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para
la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.

Identificada la situacion de la entidad, se seleccionaron dos de los municipios en estas
condiciones y uno mas fuera de este rango que permitiera extrapolar los numeros con la
realidad. El primero de los municipios considerados fue Santos Reyes Yucund, enseguida
se eligidé a Santo Domingo Tonaltepec y posteriormente a San Simon Zahuatlan.

Para dicha investigacion se llevo a cabo un convenio de colaboracion con el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS-Unidad Pacifico
Sur) y como centro académico fue quien condujo y ejecutd el trabajo de campo para
el caso de Santos Reyes Yucund, el segundo municipio en el cual se llevdé a cabo el
proceso de investigacion impulsado por la COPEVAL fue Santo Domingo Tonaltepec,
dicha investigacion fue realizada por el Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula
(ITSTE) como resultado también de un convenio de colaboracion con dicho centro
académico, finalmente la investigacion realizada en San Simon Zahuatldn se realizé en
una colaboracion de la SEBIEN, COPEVAL vy la Universidad “Rey Juan Carlos” en Madrid y
de la University of Prince Edward Island en Canada.

Estas alianzas con Centros de Investigacion y Universidades se crearon con la vision de
que los estudios fueran realizados de manera independiente y objetiva, contando con el
respaldo y la competencia técnica, y al mismo tiempo aprovechar el capital humano vy la
experiencia en materia de investigacion desde |las propias regiones y localidades como
el caso del Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula, gue se ubica en |la regidon de la
Mixteca al igual que el municipio motivo de su estudio.

La COPEVAL fungi® como la instancia responsable de la conduccion de las
investigaciones y del mismo modo, llevd a cabo las acciones pertinentes para
desempenar la implementacion del monitoreo del desarrollo de las investigaciones,
estableciendo los instrumentos y mecanismos para la supervision de |la ejecucion de los
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trabajos que derivaron de los estudios de investigacion. Para orientar los resultados de
las investigaciones se establecieron elementos minimos para su contenido, los cuales
pretendieron impulsar la generacion de hallazgos que hiciera evidente no solo los niveles
de las carencias sociales en |la poblacion, sino aquellos factores que identificaran los
elementos de desigualdad al interior de la comunidad, para ello se siguid el siguiente
contenido (Tabla 2):

Tabla 2. Contenido de la Investigacion

. Tema y objetivo de la
investigacion
2. Marco metodologico
3. Perfil demografico
. Caracterizacion Geogrdfica

Organizacion politica

Cultura y tradiciones
Educacion
Alimentacion
Salud
Infraestructura y
edificios publicos
& Servicio de luz
eléctrica
O Servicios bdsicos * Agua potable
# Drenaje
Vivienda # Tipo de tecnologia
para cocinar
5. Hallazgos & Material de techos
O Calidad y espacios # Material de pisos
# Material de muros
# Hacinamiento

Empleo y actividades

productivas
# Perspectiva de género
& Nifias, nifios y
adolescentes
Cohesion Social * Adultos mayores

& Poblacion indigena
# Problematicas sociales
generalizadas

6. Conclusiones

En el caso de los trabajos realizados en Santos Reyes Yucund, se retomo el enfoque
cualitativo-antropoldgico, mediante el cual el equipo del CIESAS se baso en el trabajo
de campo para integrar un diagndstico donde se caracterizo y analizé la problemdtica
social de la pobreza, para el caso de Santo Domingo Tonaltepec, se utilizd un enfoque
mMixto gue averiguo los datos cualitativos de forma presencial sin dejar de lado los datos
cuantitativos, de igual forma en el estudio realizado en San Simoén Zahuatldn, se acudid
a la observacion in situ y con base en las estadisticas, se implementaron una serie de
instrumentos para la obtencion de informacién cualitativa.
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Alfinal de las investigaciones se sistematizaron algunos de los datos e indices estadisticos
de las diferentes instituciones encargadas de medir las condiciones de pobrezaq,
principalmente del CONEVAL, analizados a la par con los datos recabados en territorio,
gue fueron obtenidos mediante cuestionarios y entrevistas a los principales actores-
instituciones clave que participan en la toma de decisiones y la vida comunitaria en |la
poblacién, asi como en la observacion realizada durante el periodo que los equipos de
investigadores permanecieron en las comunidades, en el caso de Yucund, se permanecio
alrededor de un mes en forma intermitente conviviendo con las y los pobladores,
creando asi una base de informacion para entender las condiciones sociales de los
habitantes de estos municipios con altos indices de pobreza y marginacion. Para crear
una conceptualizacion de la situacion socioecondmica de los tres municipios, objeto de
estos estudios, se revisaron los principales indicadores y datos sobre la pobreza y sus
carencias sociales, los cuales se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Informacién socioeconémica de los municipios objetivo

" . L % Pobreza Lugar
Regiin Pl':]:]ﬂl; ::' Hombres T Pobreza extrema estatal en
= 2015 2015 pobreza
Santos Reves Yucuna Mixteca 1,380 a79 T01 90.04 9746 1
San Simdn Zahwpatlan — Mixteca 3526 1,743 1,753 99.36 83.56 5

Santo Domingo

Mixteca 235 113 122 07.44 48.13 50
Tonaltepec

Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) y Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Casos de estudio

Con el resultado de las investigaciones cualitativas se ha logrado crear una plataforma
para la planificacion efectiva y focalizacion desde la evidencia, que implica una
distribucion de recursos mads optima, involucrando acciones de corto y mediano plazo
en los municipios con mayores indices de pobreza extrema en Oaxaca.

Santos Reyes Yucund

En este sentido, con la investigacion realizada en Santos Reyes Yucund se logro
obtener una perspectiva minima inicial sobre el conjunto de problemas que enfrenta
el municipio, precisando las condiciones de pobreza en la que vive su poblacion y
profundizando en los escenarios que describen las métricas cuantitativas con relacion
a las carencias sociales. La situacion de la carencia del agua en Yucund es una de las
insuficiencias que Mmads dafecta a la poblacion de este municipio y que define el factor
principal que desencadena los problemas que enfrenta su poblacién de acuerdo con los
resultados de la investigacion, pues a pesar de gue se han realizado grandes esfuerzos
para la construccion de una red de captacion, bombeo y distribucion de agua, éstos
Nno son suficientes para garantizar un abasto sostenido en la poblacién, recurriendo
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a tecnologias y alternativas caseras para almacenar y utilizar el agua de las escasas
lluvias que se presentan al aho en este territorio, lo que genera el fendmeno social de la
migracion por la poca productividad de la tierra que junto con la erosion y desgaste de
los suelos, hace evidente |la nula posibilidad de trabajar en el campo, que a su vez senala
la falta de granos bdsicos que puedan asegurar la alimentacion del ndcleo domeéstico,
obligando a las familias a emigrar. Asimismo, |la pobreza se visualiza también en las
deficiencias alimentarias, las y los nifos y la poblacion joven tienen un alto consumo de
comida procesada qgue no aporta nada a su nutricion, lo cual repercute en la salud y en
el desempenfo escolar.

El estudio completo puede ser consultado en la siguiente pagina web:
https://sostenible.oaxaca.gob.mx/revistas/investigacionSocial

Figura 1. Proyecto de Impacto Social Santos Reyes Yucuna

Fuente: Plataforma Digital Oaxaca Sostenible 2021, https://sostenible.oaxaca.gob.mx/revistas/investigacionSocial#!

Santo Domingo Tonaltepec

Con relacion a la investigacion que se realizd en el Municipio de Santo Domingo
Tonaltepec, llevada a cabo por el Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula (ITSTE)
se presentaron hallazgos importantes que permitieron generar un contraste desde el
enfoque cualitativo con el municipio de Santos Reyes Yucund. De acuerdo con la medicion
multidimensional de la pobreza a nivel municipal, Santo Domingo Tonaltepec se ubica
en la posicion numero 59 entre los municipios con mayor porcentaje de su poblacion
en situacion de pobreza, sin embargo, las condiciones de vida parecen ser tan precarias
como las que se encuentran en Santos Reyes Yucund. Las caracteristicas fisiogrdaficas
del municipio limitan las condiciones para generar estrategias que detonen el desarrollo.
Del mismo modo que en Yucunaq, la falta de personal de salud y medicamentos obligan
a las familias a recurrir a la medicina tradicional para atender sus problemas de salud.

Con respecto al tema de la educacion, en la actualidad el nivel bdsico unicamente
es dirigido por instructores del Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE). Un
hallazgo importante en ambos casos, tanto en Tonaltepec como Yucundg, es la falta de
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transporte o sus altos costos, asi como el obligado traslado a pie durante horas hacia
la poblacion urbana mads cercana; sumado a la inexistencia de telecomunicaciones y
otras fuentes de comunicacion, impactan directamente en el desarrollo, cumpliéndose
la sentencia de que ser pobre cuesta caro. El estudio completo puede ser consultado en
la siguiente pagina web:

https://sostenible.oaxaca.gob.mx/revistas/investigacionSocial

Figura 2. Estudio Retos y Oportunidades para el Desarrollo, Santo Domingo Tonaltepec

Fuente: Plataforma Digital Oaxaca Sostenible 2021, https://sostenible.oaxaca.gob.mx/revistas/investigacionSocial#!

Los hallazgos, resultado del trabajo de campo realizado por medio de observacion y
conversaciones con lasy los habitantes, permitieron conocer el contexto socioecondmico
de una forma palpable, los numeros y estadisticas con altos indices de pobreza, se
convirtieron en aspectos y factores como la falta de agua para el riego, similar al caso
de Yucung, lo cual provoca que en periodos de sequia las personas emigren a otros
estados en la busqueda de trabajos que radican en la informalidad como es el caso
del ambulantaje y por otra parte quienes permanecen en la comunidad se dedican
principalmente a la manufactura de sombreros y objetos de palma, que no les redituan
lo suficiente dado el bajo costo al que los ofrecen.

Se ubicd la presencia de las ocho principales dependencias gubernamentales estatales
que brindan asistencia y programas sociales, sin embargo, se encontré que hace falta
vincular sus vocaciones productivas hacia programas gque les permitan despegar en
lo econdmico. En la comunidad aun no se cuenta con un sistema de drenaje, lo que
sugiere una situacion precaria de sanidad entre la poblacion, ademds de que como se
ha encontrado en los estudios previos, el tema de |la salud presenta carencias en cuanto
a su calidad y atencion.

En el tema de la educacion, considerada la base para el desarrollo, retoma un papel
secundario entre la poblacién, ya que la mayoria de las familias optan por suspender la
asistenciade lasy los jovenes y en algunos casos de los infantes a las escuelas, para que
estos puedan acompanarles a desempenar sus actividades laborales y de obtencidon de
recursos economicos.
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Finalmente, se observd que como en otros casos, el estilo de vida que se adopta de
las ciudades donde migra la poblacion, impacta de forma negativa en la convivencia
comunitaria, presentdndose en fendmenos como la falta de consideracion hacia los
adultos mayores y la adopcion de prdcticas nocivas a la salud que derivan en el ocio
entre |la poblacioén joven.

Figura 3. Estudio Retos y Oportunidades para el Desarrollo, Santo Domingo Tonaltepec

Fuente: Plataforma Digital Oaxaca Sostenible 2021, https://sostenible.oaxaca.gob.mx/revistas/investigacionSocial#!

En general, dadas las tres experiencias de investigacion, se encontraron similitudes en
el contexto que rodea a estas tres comunidades ubicadas en la region de la Mixteca en
el estado de Oaxaca. Destacan aspectos relevantes que pudieran ser motivo de su poco
avance:

1. La falta de agua y sistemas eficientes para su distribucion que elimina la posibilidad de
produccion en el campo y oportunidad de ingresos, generando migracion.

2. La educacion como factor detonador del desarrollo se ve afectada principalmente por
las deficiencias en |la alimentacion de la poblacion en edad escolar, al no tener acceso
a una productos sanos Yy variados provocan problemas de salud, 1o que se ve reflejado
en el desempeno escolar.

3. La participacion comunitaria deja de lado a las mujeres, evitadndoles ser participe de
las decisiones politicas; estdn destinadas en su mayoria a las actividades del hogar y
crianza de las vy los hijos.

4. Debido afalta de fuentes de empleo en la zona, las familias se ven obligadas a migrar a
otros estados, regularmente a Puebla, Ciudad de México, donde llegan a desempenarse
en empleos temporales como la albanileria, el comercio informal e incluso familias
enteras llegan a pedir dinero (limosna) para sobrevivir.
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5. El sistema de salud en los tres municipios presenta deficiencias en materia de servicio
y medicamentos para la atencién oportuna.

6. La falta de acceso a carreteras, eleva los costos en la adquisicion de bienes, y optimiza
los retos para el traslado a comunidades con mads servicios (hospitales, tiendas de
convenienciq, instituciones de educacion media superior y superior, etc).

7. Carecen de acceso a medios efectivos de comunicacion, por lo gue presentan retos
en materia de conectividad.

Por otra parte, los logros obtenidos en materia de administracion publica, se refieren
al hecho de que los estudios cualitativos han impulsado una serie de mecanismos de
coordinacion interinstitucional orientados a la toma de decisiones en materia de politica
social y presupuestal, el mds importante de ellos es |a Estrategia de Atencion a Municipios
Prioritarios E-40 por mediode lacual se construyd un esqguemade planificacion estratégica
y de focalizacion que conduce las acciones de distintas dependencias y entidades del
estado en un modelo coordinado de acciones complementarias para la atenciéon a las
carencias sociales y el combate a la pobreza.

A partir de los estudios, fue posible incrementar y ajustar la presencia de las dependencias
y programas estatales, gue permitieran dar atencion a las principales carencias sociales
de la poblacion que se pudieron corroborar, y asi enfrentar el fendmeno de la pobreza.
Las investigaciones académicas desde una visidon socio-antropoldgica permiten
obtener un andlisis de los factores que inciden en la pobreza multidimensional asi como
mejorar los conocimientos de los que disponemos; los estudios se convierten entonces
en instrumentos gue permiten a las y los tomadores de decisiones analizar qué esta
pasando en las comunidades, coOmo es la dindmica de la poblacidon, las necesidades
gue se presentan en la realidad y las dreas de oportunidad tangibles para combatir el
rezago en materia de desarrollo social a través de |la vinculacion interinstitucional con el
objetivo de intervenir de manera eficaz.

Figura 4. Logros y beneficios de los estudios cualitativos en contextos complejos

Fuente: Elaboracion propia
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Los trabajos de investigacion en los municipios con mayores indices de pobreza extrema,
han permitido acrecentar la informmacion cualitativa con la finalidad de incidir mads alla de
los indicadores cuantitativos y también conocer a déonde llegan los programas sociales y
el impacto que pueden presentar.

Las instancias normativas y organismos estatales que promueven el desarrollo de
mediciones y andlisis dirigidos a la evaluacion y el monitoreo, retoman cada vez mayor
relevancia en la ejecucion de las politicas publicas, pues coadyuvan en el disefo de
instrumentos y estrategias integrales que aportan valor en la toma de decisiones, ya que
muchas veces las ejecutoras de gasto en el marco de sus atribuciones llevan a cabo
acciones aisladas, que posterior a su aplicacion pierden el impacto necesario. Por otro
lado, con la creacién de COPEVAL en el estado de Oaxaca, como Organo Desconcentrado
de la SEBIEN, y de acuerdo con su decreto de creacion, su objeto se define como el
planear y evaluar la Politica de Desarrollo Social de la Secretaria, en congruencia con
el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Oaxaca y la demds normatividad aplicable, lo que le da la oportunidad
de incidir en el disefo, desarrollo e implementacion de |la politica social, a través de
acciones como los estudios e investigaciones cualitativas que contienen informacion de
calidad y la oportunidad de contar con evidencia para construir un diagnadstico integral
de acciones efectivas para abatir los problemas publicos.

Asi también, los gobiernos estatales cuentan con la oportunidad de buscar aliados
estratégicos en el campo académico y de investigacion con el propdsito de ampliar
mediante la formulacion de estudios exploratorios o andlisis especializados, la base
de informacion que permita generar intervenciones efectivas de politica publica. Esta
pertinencia en la elaboracion de diagndsticos para la planeacion y la evaluacion con
base en evidencia, ademds de contribuir a la formacion de un gobierno mads eficiente
permite tomar mejores decisiones. La experiencia ha determinado gque los costos de la
investigacion pueden reducirse de manera importante, si se consideran la ubicacion
estratégica de las instituciones académicas con relacion al municipio o drea de estudio,
al tiempo de construirse una red de alianzas con el sector de la educacidn superior para
fortalecer la formacion del funcionariado publico y la generacion de programas para el
trabajo entre los estudiantes. Por lo tanto, esta prdactica es replicable en todos los niveles
del Gobierno a un costo minimo y con resultado de gran impacto.

El desarrollo de esta prdctica nos permitié redescubrir la utilidad de las diversas fuentes
de informacion, y aguellos mecanismos que las hacen posible, se ha encontrado sin
duda el valor que corresponde a cada uno de los métodos para obtener datos, ya sea
cuantitativos o cualitativos, ambos se otorgan complementariedad y no podemos
prescindir de ninguno de ellos. De igual forma se pueden destacar los siguientes aspectos:

« Los avances en materia de disefio, implementacion y evaluacion de politica social

en el pais son innegables y la posibilidad de desarrollar mecanismos e innovar en
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materia de politica publica se hace cada vez mds factible con la construccion de
diagndsticos robustos.

« La generacion de modelos estandarizados de monitoreo y evaluacion, asi como
la incorporacion de las mediciones periddicas, consistentes y oportunas sobre la
situacion de la pobreza otorgan informacion solida para la planeacion, sin embargo,
en contextos complejos y multiculturales surge la necesidad de profundizar adn
mMaAs para obtener mayor informacidon que brinde un panorama causal completo del
problema publico.

« Estainiciativa se constituyd bajo la premisa de integrar evidencias para la toma de
decisiones por parte del Gobierno del Estado en dreas de alta marginacion y pobreza,
sin embargo, los beneficios se incrementaron al abrir la posibilidad de generar mayores
vinculos entre la administracion publica, el sector académico y de investigacion vy la
sociedad civil.

« Laimportancia de este vinculo a nivel de gobierno subnacional debe permear hacia
los gobiernos municipales y fortalecerlos con el apoyo técnico de las instituciones
acadéemicas.

« De igual forma los gobiernos municipales, dada su proximidad a la poblacion,
tienen la necesidad apremiante de disefar y desarrollar acciones efectivas para el
bienestar y el combate a la pobreza, en ello radica la necesidad del fortalecimiento
de sus procesos de diagndstico, monitoreo y evaluacion por medio de la réplica en
este tipo de alianzas con instituciones académicas en sus comunidades y alrededores
como una oportunidad hacia el futuro y la sostenibilidad en su desarrollo.
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Eje temadtico Teorias, enfoques y métodos de evaluacion “Enfoques
innovadores de evaluacion para programas orientados a la resiliencia”

Emma Lucia Rotondo!
1. La evaluacién en contextos fragiles y cambiantes

La evaluacion como transdisciplina de las ciencias sociales tiene como funcidon esencial
proporcionar una apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica
en curso o concluido, de su disefo, su puesta en prdctica y sus resultados. En términos
generales una de las definiciones de evaluacion de programas, afirma que es: “El uso
de procedimientos de las ciencias sociales para investigar de manera sistematica
la efectividad de un programa o intervencion social que es adaptado a su ambiente
politico y organizacional y disefado para informar sobre la accidon social en términos de
mejora de las condiciones sociales” Rossi, P et al 2004:4 ). En esta definicion se resalta
el uso de la evaluacion para mejorar la accion efectiva de una intervencion con fines de
transformacion, asi como para informar y tomar decisiones para el futuro.

Actualmente, se considera a la evaluacion como una herramienta estratégica para la
toma de decisiones publica, no solo de directivos o funcionarios sino de la sociedad,
puesto que contribuye ala efectividad de una intervencion para el desarrollo (aprendizaje)
Yy no solo para reportar e informar (rendicion de cuentas) a la ciudadania, donantes o
instituciones financieras (Patton, 1997). En esa linea, Owen et al. (1999) afaden que la
evaluacion siempre debe cubrir las necesidades de los grupos y personas usuarias de
la misma, lo cual resulta un cambio fundamental respecto al rol de la evaluacion de
reportar a usar por parte de varios grupos de actores. Este nuevo enfoque trae entonces
la idea que la evaluacion es un proceso de aprendizaje y de ensehanza en el que las
diferentes posiciones y valores son expuestos para adoptar recomendaciones.

Enbreve, su principal aporte es informar en términos de mejora de las condiciones sociales
y sobre todo de la transformacion social, aunque la transdisciplina se haya enfocado en
la rendicion de cuentas mds que en el aprendizaje social de las intervenciones. Todo
ello nos conlleva a expresar o singular que resulta cada investigacion evaluativa y lo
fundamental que resulta adecuarse al contexto social.

Ahora bien, el contexto social sin duda marca la evolucion de la evaluacion como
transdisciplina. La region de Ameérica Latina presenta problemas sociales estructurales
signados por la desigualdad y la inequidad econdmica, social y politica, que afectan los
derechos de las personas, especialmente la poblacion indigena, las mujeres, los nifRos,
NniRas y adolescentes. En toda la region, lamentablemente, un segmento importante de
la poblacion padece fendmenos sociales traumadticos, que se agravan por las débiles
politicas de proteccion social y familiar, en contextos cambiantes y fragiles, lo cual se
expresa en la alta prevalencia de los siguientes problemas:
« Crisis sociales, humanitarias y de conflictividad permanente;

' Antropdloga social peruana, Consejera en Logoterapia y Andlisis Existencial. Miembro de la Red Peruana de Evaluacion (EvalPeru).
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« Extrema pobreza y exclusion;

« Pandillaje, crimen organizado y violencias sociales;

« Explotacion sexual y laboral, en sus distintas manifestaciones (trata, esclavitud,
etc.);

« Feminicidios y violencias de género (fisica, econdmica, psicoldgica);

« Desplazamientos forzados y migracion nacional e internacional; y

« Violaciones graves de derechos humanos.

Es mads, en la regidon aun antes de la pandemia del COVID 19 (marzo 2020) se presentan
contextos sociales cambiantes vy fragiles, expresados en la alta prevalencia de crisis
humanitarias, violencias sociales, migracion forzada, trata, explotacion sexual, esclavitud,
etc.

Lanecesidaddeunaevaluacionde buenacalidad parafundamentarlatomade decisiones
se ha destacado como un desdafio en el contexto de la fragilidad, el conflicto y la violencia
ala que se suma la “nueva normalidad” producto de los cambios en el modus vivendi por
el COVID 19, profundizando las desigualdades existentes y las violaciones de los derechos
humanos. Esto ciertamente ahade urgencia a las adaptaciones metodoldgicas en la
evaluaciony sobre todo a la necesidad de fortalecer las capacidades de los profesionales
de la evaluacion y, ademdads, de desaprender y reaprender las formas de pensar y hacer
la evaluacion para contribuir con mads claridad y enfoque al cambio transformador
en situaciones cada vez mas dificiles. La fragilidad, los conflictos y la violencia no son
caracteristicas excepcionales sino son ahora recurrentes en la mayoria de los contextos,
situacion que muy probablemente empeorard por la pandemia.

Histéricamente en su mayoria el disefo y desarrollo de programas sociales se han
enfocado principalmente a la agenda de politicas sociales publicas como |la lucha contra
la pobreza (emprendimientos econdmicos, educacion, salud, etc.) y otros y, en menor
medida a programas gue aborden situaciones limite como son las crisis, las violencias o
los conflictos de distinto tipo. El concepto de situacion limite se retoma de Karl Jaspers,
guien la define como “una situacion que se vive como inevitable, con un sentimiento de
desgarramiento de uno mismao. Es una situacion contradictoria, porgue parece no tener
salida, pero contiene a la vez, la posibilidad de superarla”. Es decir, es cualquier situacion
en la que la persona o grupo se encuentre el limite de sus posibilidades y recursos
tales como crisis, muerte, cambio, sufrimiento, conflicto o que afecte su dignidad como
persona.

Los programas sociales publicos o privados deben ser considerados como “laboratorios
de cambio”, es decir, que constituyen un intento de poner ciertas politicas o ideas en
accion dedicando recursos para un proposito especificado (Kushner, S. 2002), con lo
cual, se dfirma que un programa es un acontecimiento significativo. De esta maneraq,
la evaluacion de estos programas representa abrir oportunidades para la reflexion y el
descubrimiento de lo que funciona o no para lograr el impacto deseado; vy, sobre todo
especificar el por qué (aprendizajes) capaces de presentar buenas prdcticas para la
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posibilidad de replicarlos, adaptdndolos a otros contextos.

Ello abre la discusion para incorporar enfoques y métodos de diseno y evaluacion con
enfoqgues diferenciados y pertinentes para abordar estos fendmenos sociales de manera
gue favorezcan la resiliencia de las personas y comunidades.

Lo anteriormente descrito, constituye un gran desafio para el desarrollo de la evaluacion
como transdisciplina en la medida también, que aporte a la transformacion y el
aprendizaje social para goce efectivo de los derechos de las personas y el desarrollo de
nuestros paises. Estos fendmenos sociales masivos constituyen problemas complejos
gue reqguieren, desde el disefio y desarrollo de evaluaciones de programas sociales, un
abordaje apropiado que explore nuevas rutas para la resiliencia.

Asi, resulta clave considerar que los programas representan oportunidades para el
aprendizaje social sobre una intervencion, con énfasis en su humanizacion. La evaluacion
de politicas y programas sociales tiene sentido solo cuando se constituye finalmente en
una oportunidad de mejorar el proceso de toma de decisiones en la gestion de programas
publicos o privados, impactando en la transformacion social positiva de las personas
para su resiliencia. Se entiende la resiliencia como una habilidad social para superar
adversidades y ya es un concepto ampliamente asociado a la vida profesional y social
(Sigriest, 2013). Es necesario abordar la complejidad de las situaciones haciendo foco
en lo importante: las personas concebidas como seres unicos e irrepetibles, abordando
su multiplicidad (cuerpo, mente, emociones) en suma, como seres humanos plenos.
Revalorary explicitar las emociones frente a las innecesarias pretensiones de objetividad,
porgue las politicas publicas afectan principalmente emociones y condiciones de vida.
Necesitamos abordar la evaluacion desde y para las personas, mds alld de los métodos,
para que sus recomendaciones sean relevantes culturalmente y sobre todo capaces de
transformar la vida de las personas.

Se conoce muy poco sobre la existencia de programas sociales que aborden a la
poblaciéon en situacion limite desde una perspectiva logoterapéutica. La Logoterapia es
el enfogue humanista existencial creado por el Dr. Viktor Frankl, considerada la tercera
escuela vienesa de psicoterapia. La Logoterapia constituye un enfoque tedrico de uso
apropiado en la evaluacion de programas Yy proyectos sociales, ya que favorece el
andlisis de la informacion desde un posicionamiento proyectado con el sentido para el
interés comun, por ejemplo, el uso de los resultados de la evaluacidon es necesario para
mejorar las intervenciones sociales y, de esta maneraq, contar con informacion relevante
para disminuir, por ejemplo, la desigualdad o niveles de violencia hacia poblaciones en
condicion de vulnerabilidad, dicha informacion se articula con vista a un interés comun
de intervencion social y su impacto tanto colectivo como personal y local.

Desde la evaluacion participativa, se considera a la persona como protagonista de
fundamental interés especialmente para conocer desde su experiencia, contexto,
necesidades y propia descripcion de como se entiende en dicha situacion, lo cual
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constituye informacion indispensable para abordar situaciones limite como la violencia,
la discriminacion, la desigualdad, abuso de cualquier tipo, etc., y no solo disenhar
programas dirigidos a atenderlas desde un escritorio, sin conocer la realidad que viven las
personas a quienes van dirigidos desde ellas mismas, por lo tanto la Logoterapia permite
rehumanizar los procesos en los cuales se disefien politicas, programas o proyectos que
tengan como objetivo primordial afectar y/o impactar de manera positiva la vida de las
personas, lo cual significa desarrollo, crecimiento, avance, y, especialmente en el tema
gue ocupa esta presentacion, disminuir brechas de desigualdad, violencia de género,
discriminacion y violencia hacia las personas migrantes, explotacion sexual y distintas
manifestaciones de los derechos humanos alrededor del mundo.

Para Acevedo (2003), la Logoterapia como enfoque tedrico, posee una base antropologia
filosofica, pero ademds es praxiologia, una ciencia de acciones constituida por praxis
con caracteristicas destacadas: comunicativas, pues nada hay que exista fuera de un
ambito que puede ser nombrado, que pueda ser dicho, o que esté fuera del lenguaje. No
solamente se trata de técnicas, modos de hacer las cosas, sino de modos de hacer cosas
con un “logos”, con sentido y razon de ser, ademas la logoterapia tienen un fundamento
estratégico al buscar vinculos e interrelaciones entre hechos, personas y admbitos de
accion, para transformar esos hechos y situaciones limite, definidas y mencionadas en
esta exposicion.

El ser social es una caracteristica de la persona que, en la medida en que se desarrolla
y trasciende, permite una mayor aproximacion a la realizacidon de la propia naturaleza
de la persona, a su dignidad de tal y su sentido en la vida. Este desarrollo se entiende el
logoterapia como la capacidad del ser humano para movilizar sus recursos y lo impulsa
desde la apatiay el individualismo hacia una conciencia solidaria gue, una vez alcanzada,
exige mayores y mds profundos niveles de participacion; es una concientizacion en
cadenaq, agui es donde los diferentes actores de una comunidad, un pais, se organizan
y trabajan en conjunto para obtener resultados de beneficio mutuo y aun mayor, como
el disefo de programas y proyectos sociales que brinden respuesta a situaciones reales,
asi como su evaluacion.

Para Acevedo, la toma de una conciencia critica conduce hacia el logro de una
organizacion comunitaria que permita rescatar, fortalecer y recrear los valores que dan
cuenta de que estamos Vvivos y de que todos/as somos responsables del cambio que
gueremos y tenemos la libertad de elegir cual es nuestro rol en el proceso.

Generalmente, los programas sociales dirigidos a personas en situaciones limite como
trata, explotacion sexual, desplazamiento forzado o violencias de género, incorporan
componentes para conocer el marco legal de proteccidon de sus derechos; identificar las
rutas institucionales para la proteccion; mejorar su nivel educativo para evitar desercion
escolar; capacitar para ampliar opciones de ingreso, mejorar el autocuidado en salud,
etc. y es casi inexistente un componente de Crecimiento Personal, siendo este clave para
la resiliencia. Es fundamental, desde mi perspectiva, innovar en el disefio de programas
incorporando componentes de Crecimiento Personal/Resiliencia a ser desarrollados con
los siguientes conceptos:
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Persona y sentido: Considerarlo no sélo como ciudadano(a) con derechos sino persona
con sentido y responsabilidad. Sobre todo, que se reconozcan y se comprendan como
seres humanos plenos, con dignidad.

Capacidad de resiliencia: mediante la busgueda del despertar de la “capacidad de
oposicion al espiritu”, empoderdndolos para que puedan ejercer su libertad de decidir
en lo que pueden cambiar, visualizando su futuro positivamente.

La voluntad de sentido, libertad y responsabilidad: identificando los aspectos de como
viven hoy sus vidas e identificando los aspectos que promueven o impiden su libertad para
oponerse a las restricciones y ser capaces de hallar sentido en cualquier circunstancia.

Planes de vida con sentido desde los valores: (re)conociendo sus huellas de sentido
para actualizarlos y desarrollando sus recursos espirituales para motivarse y decidir por
aquello gue les permita ser auténticos. En suma, recuperar su capacidad para sofar y
decidirse a orientarse hacia sus metas.

En el disefio del componente sobre crecimiento personal/resiliencia se puede incorporar
técnicasparaautoconocimiento, lamodificacion de actitudes, labusguedadealternativas
y la autotrascendencia, entre otros. Con todo ello se busca cambios o resultados de largo
plazo (o sea el impacto) que implica transformar lo doloroso en un aprendizaje; dejar |la
victimizacion por la responsabilidad frente a la propia vida, conocer nuestros recursos
internos frente a una adversidad, cambiar nuestra mirada y actitud en suma, resignificar.
Transformar circunstancias adversas en un aprendizaje cuestq, pero definitivamente es
el camino de la sobrevivencia con rostro humano.

Se propone ampliar el repertorio de métodos de evaluacion para verificar los cambios,
introduciendo aguellos métodos cualitativos denominados “centrados en las personas”
capaces de captar el universo de las personas, su sentido, sus emociones y sentimientos,
Sus suenos Yy perspectivas. Por ejemplo, mds alld de aplicar encuestas estandarizadas,
grupos focales, entrevistas estructuradas o semiestructuradas para responder a las
preguntas de evaluacion, se pueden realizar:

« Talleres grupales para responder preguntas especificas mediante el didlogo,

trabajos grupales, dibujos, etc.

« Logocuentos: como lectura dirigida grupal, como creacion grupal o individual

usando frases, canciones, cuentos etc.

« Visuadlizaciones (fantasias dirigidas o no dirigidas): utilizando material mediante Ia

metdfora o el simbolismo, con imdgenes positivas etc.

« Escritura terapéutica: reescribir la biografia (Lukas, 2004), escribirse cartas a si

mismay(o), etc.

Incorporar la Logoterapia en el disefio de programas sociales y en su evaluacion puede
contribuir significativamente al cambio desde adentro, es decir, desde |las personas
abonando con ello al impacto deseado con sostenibilidad.

No obstante, queda el desafio de desarrollar competencias en los y las evaluadores de
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manera que puedan dejar de lado posturas guiadas por su unico juicio o valoracion,
hacia procesos evaluativos mds empdticos con las personas capaces de comprender |la
diversidad, escuchando de manera activa y no suponiendo. Es mads, se ha de modificar
el interrogatorio a los “beneficiarios” para extraer informacidon sobre los cambios para
pasar a entrevistas dindmicas capaces de comprender los traumas sin re-victimizar a las
personas, dando a su vez contencion emocional de emergencia en caso sea necesario.

Ello implicard, sin duda, introducir el enfoque logoterapéutico en la formacion de
evaluadores dejando de lado paradigmas positivistas para dar lugar a enfoques
fenomenoldgicos y existenciales, en suma humanizar la evaluacidn para que sead
util para la vida de las personas y no se queden en informes ajenos al aprendizaje y
transformacion social.

Existe un consenso internacional sobre la necesidad de desarrollar capacidades y
profesionalizar el monitoreo y la evaluacion, adoptar estdndares comunes Yy fortalecer
la capacidad nacional gubernamental. Esto surge en la Declaracion de Paris sobre
la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo (2005), el Programa de Accion de Accra (2008) y
Busan (2011). Estos acuerdos precisan que, en el marco de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), es fundamental “Reforzar las estrategias de desarrollo nacional de los
paises socios y sus marcos operativos (por ej.. planificacion, presupuesto y marcos de
evaluacion del desempeno)’. La idea que subyace es mejorar el uso de las evaluaciones
para retroalimentar las politicas publicas y lograr evidencias que sustenten un desarrollo
sostenible con equidad.

En general, aun los paises o las asociaciones profesionales de la region de América
Latina no cuentan con un Perfil de competencias del profesional que cumple funciones
de M&E. El perfil de competencias del profesional que cumple funciones de M&E es
el conjunto de rasgos (conocimientos, habilidades y actitudes) que debe poseer la
persona para desempenar bien sus funciones. (Miranda et al 2015). Ademads del conjunto
de competencias técnicas y metodoldgicas, las competencia personal y social es un
conjunto de capacidades, conductas, habilidadesy estrategias, gue permiten ala persona
construiry valorar su propia identidad, actuar competentemente sea el caso, relacionarse
satisfactoriamente con otras personas, comprendiendo las diferentes perspectivas,
y afrontando las demandas, los retos y las dificultades de la vida y del trabajo. Para
los evaluadores, es fundamental comprender los procesos de las personas y grupos
gue intervienen en un programa o proyecto sea como gestores o como beneficiarios, o
también quienes deberdn asumir los cambios que determinan el impacto deseado. En tal
sentido, considero fundamental desarrollar los siguientes componentes en la formacion
de evaluadores(as):
a. Autoconocimiento (a): el autoconocimiento, las emocionesy la conciencia corporal.
Especialmente, interesa desarrollar la capacidad para conocerse a si mismo Yy para
estar conectado(a) con sus recursos internos que le permita estar centrado y presente
en la interacciodn, sobre todo con grupos sociales y contextos diferentes. Esto implica,
entre otros, observar sus propios estados de dnimo Yy los de otras personas que pueden



obstaculizar un proceso evaluativo.

b. Empatia, Escucha activa y Comunicacion: capacidad para conectarse con los
sentimientos y perspectivas de otras personas; la escucha activa como el factor
determinante en la comunicacion humana, la elaboracion de los juicios en las
conversaciones. Capacidad de entender el juicio del otro con respeto y apertura.

c. Facilitacion de procesos: Capacidad para acompafar y propiciar espacios para el
aprendizaje significativo (util para el cambio). Coémo conducir y facilitar grupos sean a
nivel organizacional como comunitario, como disefar sesiones Y talleres grupales.

d. Negociacion, manejo de problemas y conflictos: capacidad para persuadir a
otras personas, utilizando argumentos honestos y basados en evidencias, acercando
posiciones de las partes interesadas, para construir acuerdos guiados por el concepto
de ganar-ganar.

e. Liderazgo de equipos: Capacidad para asegurar una adecuada conduccion de
personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima de trabajo armonico.

f. Autodesarrollo profesional y del talento: capacidad para visualizar sus talentos,
conocimiento y habilidades teniendo un plan de desarrollo personal para posicionarlo
en los espacios en los que interactua, dejando una huella unica.

En buena cuentaq, se trata de presentar innovaciones para el abordaje multidisciplinario
de evaluaciones, asi como desarrollar competencias ad-hoc para temas complejos en
escenarios cambiantes Yy situaciones limite que afectan los derechos humanos de las
personas, afectadas en su dignidad como personas. Se busca que tanto el enfoque, los
metodos, las competencias de evaluadores sean orientadas hacia la resiliencia, en el
mMayor respeto y comprension de |los procesos vividos.
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La participacion de las personas
evaluadoras jovenes y emergentes
en la evaluacion
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Modelo de profesionalizacion alternativo orientado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: El Programa de Mentoria de Personas Jovenes
Evaluadoras ACEVAL 2020

Miguel Angel Ley Sdnchez'
Sergio Federico Sierra Romero 2

Resumen

El modelo de ensefanza — aprendizaje tradicional, basado en una relacidon univoca de
transmision de conocimiento: profesor — estudiante, posee claras limitaciones cuando
se trata de poner en prdctica el conocimiento y fortalecer las competencias tanto duras
como blandas. En el aprendizaje de temas de evaluacion de politica publicas, programas
sociales y proyectos especificos, es todavia mds notorio gue se requieran mecanismaos
innovadores para gue las y los jovenes profesionales que se inician este ecosistema
fortalezcan sus competenciasrequeridasy mads adn si se busca una perspectiva orientada
en hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde varios contextos subnacionales.

Debido a lo anterior, un miembro senior con varios afos de trayectoria profesional en
el dmbito de la evaluacion y un joven evaluador y emergente con nuevos enfoques
de trabajo, uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion e innovacion
pertenecientes ala Academia Nacional de Evaluadores de México (ACEVAL) convergieron
ideas para disefiar y poner en marcha el primer Programa de Mentoreo dirigido a
personas jovenes evaluadoras y emergentes. El programa se desarrolld entre los meses
de septiembre y noviembre del 2020, bajo un esquema a distancia, en el cual participaron
Evaluadores Jovenes y Emergentes (EJEs) de Bolivia, Colombiaq, El Salvador y México; asi
como evaluadoras y evaluadores experimentados, con varios afos de trayectoria en el
ecosistema de evaluacion, los cuales acompafiaron y motivaron a los EJEs durante nueve
semanas divididas en tres modulos: 1.Evaluando una prdctica evaluativa, 2. Evaluando
un programa y 3. Pensando en el futuro.

Cabe mencionar que el Programa de Mentoria se realizd como parte del proyecto
aprobado por EvalPartners, en el marco de su “Flagship Program 2020", que apunta
al fortalecimiento de capacidades, con base en el intercambio de experiencias, la
recuperacion de aprendizajes y la aplicacion de herramientas, todo ellos, orientado a la
promocion de una cultura de evaluacion.

La ponencia presenta los elementos considerados en el disefio del Programa, las
problemadticas y limitaciones enfrentadas, asi como los resultados alcanzados y dreas
de oportunidad identificadas. El reto de poner en prdctica un modelo de ensefianza-
aprendizaje novedoso, bajo el objetivo de centrar esfuerzos en la atencién a las brechas
de desarrollo en un contexto subnacional, le confirieron particularidades a destacar del

' Maestro en Ingenieria de Operaciones Estratégicas por la Universidad Auténoma de Yucatdn, Responsable estadistico en la CGEl de la Universidad
Autonoma de Yucatdn, miguel.ley@correo.uady.mx

2 Maestro en Economia por UDLA y en Politicas Publicas Comparadas por FLACSO; Consultor independiente en materia de evaluacion de politicas publi-
cas y economia laboral, sfsierra@live.com
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Programa respecto a otras experiencias observadas. La evaluacion misma del Programa
por distintos actores involucrados y cuyas conclusiones se comentan en la ponenciaq,
permite contar con elementos de decision respecto a la factibilidad y conveniencia de
impulsar una nueva experiencia de mentoreo en el futuro cercano.

El objetivo del presente documento es presentar los resultados del primer Programa
de Mentoreo disehado e implementado por miembros de la Academia Nacional de
Evaluadores de México; con una perspectiva integral qgue incluye a un evaluador senior
con mayor experiencia en el admbito de la evaluacion vy, por otro lado, la contribucion
fresca y receptiva de un evaluador joven y emergente; en la cual se adopta un enfogue
subnacional orientado a fortalecer las competencias profesionales en evaluacion
usando como eje principal los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El mentoreo es una experiencia de ensenanza—-aprendizaje, que le confiere un valor
fundamental al proceso de interaccidon activa entre mentor(a) y aprendiz, sin que ello
signifique descuidar el desarrollo y/o fortalecimiento de competencias en el aprendiz,
entendidas éstas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
requeridos para un desempefo laboral. Por el contrario, lo que se busca es contribuir
significativamente al desarrollo de estas capacidades, con la transmision de experiencias,
pero también a partir del papel del Mentor(a) como un facilitador(a) o guia el cual no se
limita a compartir sus conocimientos, sino que escucha, aconsejq, inspira, reta y apoya
al aprendiz en su camino de aprendizaje (Tecnoldgico de Monterrey, 2017). En el caso del
mentoreo de una persona evaluadora joven o emergente (EJE), este proceso adquiere
especial relevancia, dado el cardacter multidisciplinario y multifuncional de la ocupacion
de evaluador(a).

EvalYouth (EvalYouth Global Network, 2021) ha desarrollado y operado un Programa de
Mentoreo Internacional, con el objetivo apoyar a las y los EJEs para que adquieran las
habilidades de monitoreo y evaluacion requeridas para asumir roles de evaluacion en
sus comunidades y paises. Entre 2017 y 2018, EvalYouth llevé a cabo una etapa piloto
de su Programa de Mentoreo, la cual recibidé 852 solicitudes de 114 paises, de las cuales
se seleccionaron 52 parejas de mentores/mentoras y EJEs. El Programa incluyd seis
maodulos y las actividades se desarrollaron en una plataforma en linea y alternativas
de social media como: Skype, WhatsApp y Facebook. Como plataforma central del
Programa, se utilizé un Sistema de Administracion del Aprendizaje Moodle (LMS). En el
periodo 2018 - 2019, el Programa aumentd a 100 parejas de mentores/mentoras y EJEs y
se incluyeron mejoras con base en los resultados de la evaluacion externa realizada a la
etapa piloto (EvalYouth, 2021).

A partir de esta experiencia internacional y en el marco de su participacion en el “Flagship
Program 2020", organizado por EvalPartners, ACEVAL decidio llevar a cabo un Programa
de Mentoreo dirigido a algunos de los(as) EJEs egresados(as) de los talleres de monitoreo
y evaluacion impartidos en los meses de julio y agosto de este ano, para fortalecer sus
capacidades en laevaluacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promovidos



181

por la Organizacion de las Naciones Unidas. La realizacion de este Programa enfrentd
diversos retos, ademads de las limitaciones impuestas por la pandemia de COVID-19: i)
impulsar un proceso de ensenanza — aprendizaje relativamente novedoso en el dmbito
del monitoreo y evaluacion, y practicamente sin Ningun antecedente reciente en México;
i) orientar el mentoreo al desarrollo de las competencias requeridas para evaluar los
resultados e impactos de una politica publica, programa o proyecto en la consecucion
de alguno(s) de los ODS, iii) enfocar el Programa al dmbito subnacional, sin dejar de lado
lo nacional y lo global, y iv) contribuir a la propia identificacion por parte de los EJEs de
sus fortalezas y debilidades, asi como la definicion de su plan de desarrollo profesional.

El Programa tuvo como objetivo general, contribuir, en la prdctica, al fortalecimiento
de las competencias requeridas para la evaluacion de politicas publicas, programas y
proyectos, de las personas jovenes participantes en los talleres de formacion impartidos
por ACEVAL en 2020, orientadas a los ODS, en diversos contextos subnacionales.

En el marco del proyecto de ACEVAL, como parte del Flagship Program 2020, el Programa
tuvo los siguientes objetivos especificos:

Para los y las EJEs:
« Poner en prdctica los conocimientos adquiridos en los talleres previos, con el
acompafinamiento de una persona evaluadora con mds experiencia.
« Formular un plan de desarrollo profesional como evaluador(a) factible y con pasos
claros para desarrollar las competencias requeridas.
« Identificar, enfrentar y sobreponerse a los retos, barreras y miedos en el desarrollo
de su profesion como evaluador(a).
« Conocer las herramientas y habilidades requeridas para construir redes
profesionales sdlidas para avanzar como profesional de la evaluacion.
« Paralosy las Mentores(as):
« Brindar retroalimentacion, consejo y guia a los y las EJEs, en el desarrollo y puesta
en prdctica de sus competencias como expertos en evaluacion.
« Desarrollar sus capacidades como mentores(as), en un modelo de ensefianza -
aprendizaje alternativo.
« Generar prestigio personal dentro del ecosistema de los y las evaluadores(as)

Para el cumplimiento de sus objetivos, el disefio del Programa tomo en consideracion
seis aspectos bdsicos:

a) Aprovechar la experiencia del Programa de Mentoreo Internacional de Evalyouth.
b) Poner en prdctica los conocimientos adquiridos en los Talleres ACEVAL 2020.

c) Adaptarse a las limitaciones impuestas por el COVID 19.

d) Orientarse al nivel subnacional e incorporar los ODS.
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e) Experimentar con roles distintos de una persona evaluadora (interno y externo).
f) Realizar un ejercicio de autocritica como persona evaluadora e identificar aspectos
de mejora personal para un plan de desarrollo profesional.

A partir de estos aspectos, se elaboraron 12 documentos guia y formatos de apoyo, y
se desarrolld una aplicacion en la plataforma “Moodle”, que es una herramienta LMS
(Learning Management System), de apoyo a la educacion a distancia en contextos
académicos y laborales. En esta herramienta se incluyeron la documentacion soporte y
4 videos motivacionales para los equipos.

El programa se conformo de los mdédulos como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1. Médulos dentro del Programa

Nombre del médulo Descripcion

Mdodulo 1. Evaluando | En este mddulo cada EJE con el apoyo de su Mentor(a), realizd
una prdctica evalua- | la evaluaciéon de un estudio de evaluacion de disefo realizado

tiva del 2010 al 2020 por alguna institucion, organizacion o consultor
independiente, respecto de alguna politica, programa o proyec-
to relacionado con algun tema que se desprendiera de un ODS
previamente seleccionado.

Modulo 2. Evaluando | En este mdédulo cada EJE, en acuerdo con su Mentor(a), selec-
un programa ciond un programa de un gobierno subnacional relacionado
con el mismo ODS abordado en el Modulo 1, a partir del con-
junto de 23 programas incluidos en la plataforma Moodle. Los
EJEs realizaron una evaluacion de disefio del programa selec-
cionado, basados en la guia elaborada para apoyar la actividad
y con la orientacion de su Mentor(a). La guia se basoé funda-
mentalmente en los Términos de Referencia de la Evaluacion
de Disefio emitidos por el Coneval, en su version actualizada en

abril de 2019.
Modulo 3. Pensando | En este modulo cada EJE identifico sus fortalezas y debilidades
en el futuro con el apoyo de su Mentor(a). También se busco la visibilizacion

por parte de las y los EJEs de las acciones a realizar en el futuro
cercano para aprovechar y aplicar fortalezas, afrontar debilida-
des y obstdculos esperados, asi como las estrategias persona-
les para aprovechar las oportunidades y eliminar o mitigar las
amenazas.

Fuente: elaboracion propia

El Programa tuvo una duracion de 9 semanas (del 22 de septiembre al 20 de noviembre),
incluyendo la fase de Induccion, los tres Modulos ya descritos y una ultima semana de
retroalimentacion entre EJEs y Mentores(as), evaluacion de los trabajos entregados por
parte de un Jurado externo, asi como la evaluaciéon global del Programa por parte de
los actores participantes. En la siguiente figura se resumen las fases, el calendario, los
contenidos, materiales y herramientas de apoyo del Programa.
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Figura 1. Fases, calendario, contenidos, materiales y herramientas de apoyo del
programa de mentoreo

Fuente: elaboracion propia

Evaluacién del programa

Al final del mdédulo 1, la totalidad de los 11 equipos entregaron sus trabajos de evaluacion;
al final del modulo 2, sélo 8 de los 11 equipos los entregaron, y al final de modulo 3, los
mismos 8 equipos concluyeron sus andlisis FODA y estrategias de desarrollo personal, lo
gue corresponde a una eficiencia terminal de 73% para todo el programa.

Del conjunto de EJEs que concluyeron el Programa, se aprecia una mayor participacion
de mujeres y edades promedio de 33 anos; sin bien la mayoria viven en México, se conto
también con evaluadores(as) de Bolivia, Colombia y El Salvador, tal como se puede
apreciar en la siguiente figura.
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Figura 2. Perfil sociodemografico de los EJEs

Fuente: elaboracion propia

El perfil educativo de los(as) EJEs correspondid en todos los casos a un nivel profesional,
incluyendo en su mayoria estudios de maestria, con algunas especialidades y doctorado.
Las dreas profesionales se concentran principalmente en ciencias sociales, asi como
economico — administrativas tal como se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 3. Perfil educativo y profesional de los EJEs

Fuente: elaboraciéon propia

Las instancias de experiencia en evaluacion de las y los EJEs incluyen tanto gobiernos a
nivel nacional y subnacional, como empresas privadas (consultoria), organizaciones de
la sociedad civil y académicas.

Se destaca que la totalidad de EJEs manifiestan su deseo de continuar participando en
una organizacion voluntaria de profesionistas de la evaluacion (VOPE) o integrarse a una
de ellas, y respondieron no tener conocimiento sobre |la existencia de otro programa de
mentoreo en materia de evaluacion.

Porotrolado, lasy los mentores, informaron que se desempefiaban como evaluadores(as)
en México y eran miembros(as) activos(as) de ACEVAL. A diferencia de los(as) EJEs, la
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mayoria eran varones y la edad promedio era de casi 44 anos.

La gran mayoria contaban con estudios profesionales a nivel maestria y algunas
especialidades, aungque destaca que cinco de ellos(as) tenian estudios de doctorado tal
como se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 4. Perfil social y educativo de las y los mentores

Fuente: elaboracion propia

Al igual que los/las EJEs, la totalidad de los/las Mentores(as) manifestaron su intencién
de continuar participando activamente como miembros de una VOPE, en este caso de
ACEVAL, destacando que una tercera parte senald su deseo de tener una participacion
mas activa de la que habian tenido. Asimismo, la gran mayoria desconocia la existencia
de algun otro programa de mentoreo, salvo por la experiencia impulsada por el Gobierno
de Yucatdn en 2019.

En cuanto a la satisfaccion de los aspectos generales del programa, la totalidad de
las y los EJEs y 10 de los 11 Mentores(as) consideraron cumplido el objetivo general del
Programa: “contribuir a la puesta en prdctica de las competencias bdsicas requeridas
para la evaluacion de politicas publicas, programas y proyectos, orientadas a los ODS”
tal como se muestra en la siguiente figura

Figura 5. Grado de satisfaccion con aspectos generales del programa

Fuente: elaboracion propia
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La totalidad de los(as) EJEs y la gran mayoria de los(as) Mentores(as) expresaron su
satisfaccion respecto a la utilidad y sencillez de |la Plataforma Moodle disefada como
soporte del Programa, asi como del apoyo recibido por parte del Equipo Coordinador.

El M&dulo 1, cuyo objetivo fue desarrollar en los(as) EJEs las competencias para identificar
si un estudio de evaluacion de diseho de un programa subnacional, cubria o no los
requisitos minimos conforme a los Términos de Referencia establecidos, y valorar los
alcances y calidad de este ejercicio evaluativo. La totalidad de los(as) EJEs opinaron
gue se habia cumplido el Objetivo del Mdodulo y que éste les habia sido util y relevante
en su proceso de formacion como evaluadores(as). Sin embargo, la mitad de ellos(as)
consideraron que la duracion del mismo no fue la adecuadaq, debido al tiempo que
todavia se habia requerido para generar empatia con su Mentor(a) y complicaciones
para establecer reuniones virtuales de trabajo.

El Modulo 2 tuvo como objetivo que los(as) EJEs participaran en una experiencia de
evaluacion de disefio de un programa relacionado con un ODS, lo mds cercana a las
condiciones reales a nivel subnacional, con base en los Términos de Referencia de la
Evaluacion de Disefio emitidos por el Coneval; identificando hallazgosy recomendaciones,
a partir de un andlisis de gabinete de la documentacion programadtica y normativa del
programa, asi como de la demds informacion disponible. La totalidad de los(as) EJEs
consideraron que este objetivo se cumplid y que el Mdodulo les ha sido util. Sin embargo,
tres de los(as) 8 EJEs sefalaron que la duracion de esta etapa no fue la adecuada, para
poder realizar todas las actividades contempladas.

El Mdodulo 3 tuvo como objetivo que cada EJE, con el apoyo de su Mentor(a), elaborara
su plan de desarrollo como profesional de la evaluacion, con base en un andlisis de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Es relevante gque la totalidad
de los(as) EJEs expresaron que si se habia cumplido el objetivo; que la inclusion de
un ejercicio de autoevaluacion de sus fortalezas y debilidades, |la identificacion de
oportunidades y amenazas en su formacion profesional, asi como sus propuestas para
mejorar las primeras, reducir las segundas, aprovechar las terceras y mitigar las ultimas,
fue una actividad util y relevante en su proceso de formacion como evaluador(a), y tuvo
una adecuada duracion.

La gran mayoria de los(as) EJEs y Mentores(as) expresaron su satisfaccion con el disefio
y ejecucion del Programa, pero también sefalaron dreas de mejora e hicieron las
siguientes recomendaciones especificas:
« Revisar el disefio del Programa, a efecto de robustecer la prdctica de los
conocimientos y habilidades del monitoreo y evaluacion.
« Mejorarel proceso de seleccion de los(as) EJEs, a efecto de asegurar sucompromiso
con el Programa y evitar la desercion durante su ejecucion.
« Simplificar el procedimiento para la seleccion de los ODS a trabajar y fortalecer el
andlisis de indicadores relacionados con los mismos.
« Analizar la pertinencia de fundamentar los ejercicios en los Términos de Referencia
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de CONEVAL, especialmente si se incluye |la participacion de EJEs que no ejerzan su
profesion en México.

« Considerar un mayor tiempo para el desarrollo de las actividades de evaluacion,
dados los problemas en la disponibilidad de informacion.

« Incorporar un primer modulo que propicie un mayor acercamiento inicial entre
EJEs y sus Mentores(as).

« Enriquecer el andlisis de casos, gue ilustre mejor las situaciones que enfrenta un(a)
evaluador(a) en la prdctica.

« Considerar no solo evaluaciones de disefio en el contenido del Programa.

« Incorporar actividades en la plataforma durante el desarrollo del Programa, que
propicien una mayor interaccion y didlogo entre EJEs y Mentores(as)

La puesta en marcha de un programa de mentoreo de personas jovenes evaluadoras,
con la participacion de evaluadores experimentados y con |la vocacion de contribuir
a la formacion de nuevas generaciones, No es solo un proyecto factible sino también
muy necesario. El mentoreo, a diferencia de un proceso de ensefnanza — aprendizaje
tradicional, se orienta a la puesta en prdctica de las competencias adquiridas en la
escuelq, en el trabajo y/o a través de la capacitacion, pero también le confiere especial
relevancia a la formacion de actitudes y valores, aspectos fundamentales para un
profesionista de |la evaluacion.

Asimismo, el mentoreo dentro del ecosistema de los(as) evaluadores(as) no solo incide en
el desarrollo de conocimientos y habilidades conceptuales, metodoldgicas y normativas
relacionadas con el monitoreo y la evaluacion, sino también en sus capacidades de
interaccion espacial (local — subnacional — nacional — global) y multiactor (instituciones
publicas, privadas, académicas y de |la sociedad civil).

Ahora bien, hay que tener en consideracion que, si bien la mayoria de los actores han
manifestado su opinidon favorable sobre el Programa de Mentoreo realizado por ACEVAL
en 2020, asi como su intencion de volver a participar, es importante tener claro que
se ha tratado de un egjercicio piloto en el que participd un numero acotado de EJEs y
Mentores(as).

Independientemente de las dreas de mejora a considerar, es importante sehalar que
la posible masificacion del Programa en México o inclusive su expansion a otros paises
latinoamericanos bajo un modelo virtual, se enfrentaria a dos posibles “cuellos de botella™
1) La disponibilidad de un numero importante de EJEs dispuestos no solo a inscribirse a un
programa por demds atractivo, sino a comprometerse en el cumplimiento de tiempos y
cargas de trabajo; 2) La disponibilidad de suficientes evaluadores(as) experimentados(as)
guequieran participarvoluntariamente como mentores(as), considerando ladificultad que
enfrento el Programa de Mentoreo 2020, para reclutar a los 11 mentores(as) participantes.

No obstante, el hecho de que el Programa de Mentoreo tenia que llevarse a cabo en
escasas 9 semanas, por los retrasos que se venian arrastrando por las restricciones
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asociadas a las medidas instrumentadas frente a la pandemia de COVID-19, limitd las
posibilidades de una mayor y mejor interaccion entre EJEs y Mentores(as) para una
busgueda mds adecuada de informacion y andlisis de la misma para fines de evaluacion.
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